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Praambel

Vielen Dank, dass Sie ein Fahrzeug von Europcar mieten!

Europcar ist eine Marke der EMobG Services Germany
GmbH (nachfolgend EMobG genannt). Die EMobG ist eine
deutsche Gesellschaft mit Sitz Anckelmannsplatz 1, 20537
Hamburg, eingetragen beim Registergericht Hamburg unter
der Nummer HRB 168009.

Wir freuen uns, lhnen gemaf den vorliegenden Allgemeinen
Vermietbedingungen (nachfolgend Bedingungen genannt)
bei Abschluss eines Mietvertrags folgende Leistungen zu
erbringen:

e die Vermietung eines Fahrzeugs — sei es PKW,
Transporter oder LKW — an Sie gemaf nachstehender
Definition in Abschnitt 1 fir den im Mietvertrag
genannten Zeitraum inklusive Zubehor, das ebenfalls im
Mietvertrag aufgefuhrt ist.

e bestimmte Mobilitétsserviceleistungen, die wir Ihnen fir
alle Fahrzeugmieten zur Verfliigung stellen, und weitere
zusétzliche Leistungen gegen Aufpreis.

Die fur das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und EMobG
maRgeblichen Dokumente sind:

e der Mietvertrag mit den jeweils vereinbarten
Konditionen (das Dokument, das von lhnen zum
Zeitpunkt der Fahrzeugiibernahme bzw. am Anmiettag
unterschrieben wurde).

o die Buchungsbestétigung per E-Mail (sofern Sie das
Fahrzeug online oder offline im Voraus gebucht haben).

e die EMobG Bestimmungen zum Versicherungsschutz
o die Preisubersicht Giber Zusatzleistungen
o diese aktuellen Bedingungen.

Im Fall eines Widerspruchs zwischen den vorstehend
aufgefuhrten Dokumenten gelten die Dokumente in der
angegebenen Reihenfolge, d. h., Dokument 1 gilt vor
Dokument 2 etc.

1) Aufwen finden die Bedingungen Anwendung?

Die Bedingungen gelten fur Sie als Mieter, der fur die
Fahrzeugmiete und alle damit verbundenen Kosten
zahlungspflichtig ist. Ferner fur Sie als Fahrer und fur jeden
zusétzlichen Fahrer, der ausdrucklich im Mietvertrag
eingetragen und daher berechtigt ist, das Fahrzeug zu
fahren.

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
EMOBG SERVICES GERMANY GMBH

Der im Mietvertrag eingetragene Mieter haftet fir die
Zahlung der nach dem Vertrag geschuldeten Miete und
sonstiger Kosten.

2) Wer darf anmieten und wer darf das Fahrzeug
fuhren?

a) Wer darf anmieten?

Jede juristische Person und jede natirliche Person, die

(1) rechtsfahig und geschaftsfahig ist, um einen
Vertrag mit EMobG abzuschlieBen und die bereit
ist, die Verpflichtung fur das Fahrzeug fur den
Mietzeitraum zu Ubernehmen; und

(2) uber die Zahlungsmittel verfugt, die von EMobG
akzeptiert werden (siehe nachstehende Tabelle),
wobei EMobG bargeldlose Zahlung bevorzugt

EMobG akzeptiert folgende Zahlungsmittel

Kreditkarten (Mastercard, Visa, Amex, Diners, JCB)

Girocard (Maestro & VPay Card) fiir PKW bis zur
Kategorie Standard fiir eine Anmietdauer von maximal 4
Wochen, fur LKW fir eine Anmietdauer von maximal 4
Wochen

Barzahlung* fir PKW der Kategorie Mini, Economy,
Compact, Intermediate und Standard sowie Transporter
und LKW fiir eine Anmietdauer von maximal 4 Wochen.
Eine Baranmietung darf nur an Kunden mit einem
Wohnsitz in Deutschland erfolgen.

*Fur samtliche Barzahlungen/Barhinterlegungen féllt pro
Mietvertrag eine Bearbeitungspauschale (,Cash-
Handling-Fee") in H6he von €10,00 an (siehe
Preistibersicht gemaR Anlage 2)

Voucher

Schecks sind kein akzeptiertes Zahlungsmittel

(3) und giltige Dokumente vorlegt, die in der
nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt sind:

EMobG fordert die Vorlage folgender Dokumente

Personalausweis oder Reisepass

In Deutschland gultiger Fuhrerschein in lateinischer
Schrift (europaischer oder internationaler Fihrerschein
oder beglaubigte Ubersetzung)

Nachweis der aktuellen Anschrift, kein Postfach,
gegebenenfalls auch tber ,Utility Bills* wie z. B.
Stromrechnungen

EMobG ist im Rahmen eigener Dispositionsfreiheit
berechtigt, den Abschluss eines Mietvertrags abzulehnen.
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b) Wer darf das Fahrzeug fuhren? (Berechtigte
Fahrer)

Ein berechtigter Fahrer eines Fahrzeugs ist jede naturliche
Person, die

(1) ausdriicklich mit vollstandigen Daten im Mietvertrag
eingetragen ist; dies sind grundsatzlich der Mieter und
gegebenenfalls eingetragene Zusatzfahrer.

(2) einen gultigen Fuhrerschein und ein gultiges Ausweis-
dokument gemanR 2 a) vorlegt.

(3) je nach Fahrzeugkategorie folgendes Mindestalter und
Besitzzeitraum eines gultigen Fihrerscheins aufweist
(beim Besitzzeitraum des Fihrerscheins wird auch der
Fiahrerschein  (BF17) im  begleiteten  Fahren
mitberucksichtigt):

Fir Fahrer der Missen beide Anforderungen
Fahrzeugkategorie erfullt sein

Mindestalter Gultiger
Fuhrerschein
mindestens
seit

Mini 18 Jahre 1 Jahr

Economy

Economy Elite

Compact

Compact Elite

Intermediate 21 Jahre 3 Jahre

Intermediate Elite

Standard

Standard Elite

Fullsize

Premium (inkl. 25 Jahre
Minibusse dieser
Kategorie)

Luxury (inkl.
Minibusse dieser
Kategorie)

Special (inkl.
Minibusse dieser
Kategorie)

Selection

Minibus 21 Jahre 1 Jahr

Truck Gruppe 0, 1, 18 Jahre
2

Truck Gruppe 21 Jahre 2 Jahre
3,4,5,6

Bei Vorhandensein der Vereinbarung ,Firmenbestatigung
Fahrer kdnnen Firmenfahrer dieser Firma, unabhangig vom
Mindestalter und der Dauer des Fihrerscheinbesitzes, das
EMobG Fahrzeug fahren.

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
EMOBG SERVICES GERMANY GMBH

Fir Fahrer unter 23 Jahren wird ein gesondertes Entgelt
erhoben (,Young Driver Fee®). Das festgesetzte Mindestalter
kann durch Hinzubuchen der Young Driver Fee nicht auRer
Kraft gesetzt werden.

Der Mieter ist verpflichtet, auf Verlangen von EMobG Namen
und Anschriften aller Fahrer mitzuteilen, soweit diese nicht
im  Mietvertrag genannt sind. Die Fahrer sind
Erflllungsgehilfen des Mieters. Wird das Fahrzeug von
anderen Personen (Zusatzfahrern) gefiihrt, werden fir jeden
Zusatzfahrer gesonderte Kosten berechnet.

¢) Wer darf das Fahrzeug nicht fihren?

Eine Person, die nicht im Mietvertrag als berechtigter Fahrer
eingetragen ist, darf das Fahrzeug nicht fuhren. Ferner
ebenfalls solche Personen nicht, die ein gemaf Ziffer 2 a)
bzw. 2 b) aufgefiihrtes Ausweisdokument nicht vorlegen
kénnen.

Gestatten Sie einem nicht berechtigten Fahrer, das
Fahrzeug zu fuhren, stellt dies eine Verletzung der
Bedingungen dar, sodass Sie gegeniber EMobG fur die
daraus entstehenden Schéden haften, die durch Sie
und/oder einen nicht berechtigten Fahrer verursacht werden.

Der nicht berechtigte Fahrer hat keinen
Versicherungsschutz oder Schutz durch Zusatzleistungen,
die durch EMobG angeboten werden. Deckungsschutz
besteht dann ausschlielich im Rahmen der gesetzlichen
Haftpflichtversicherung (unabdingbarer
Versicherungsschutz).

3) Wo darf das Fahrzeug gefahren werden?
(Vertragsgebiet)

Der Mieter und der Fahrer dirfen das Fahrzeug nicht
auBRerhalb des Vertragsgebietes fahren. Das Vertragsgebiet
umfasst Europa mit Ausnahme folgender Lander, die je nach
Fahrzeugkategorie nicht befahren werden dirfen:

a) fur alle Fahrzeugkategorien gesperrte Lander:
Albanien, baltische Republiken, Bulgarien,
Griechenland, Island, Rumaéanien, Turkei, Serbien,
Montenegro, Mazedonien, Kosovo, Bosnien und
Herzegowina, Moldawien, die Russische Fdderation,
Malta, Ukraine, WeiRrussland und Zypern.

b) fur Fahrzeuge der Kategorie Selection sowie ab
der Kategorie Fullsize (ausgenommen Minibusse
dieser Kategorie) gesperrte Lander:
GrofRbritannien, Irland, ltalien, Kroatien, Polen,
Slowakei, Slowenien, Tschechien und Ungarn.

Fahrt der Mieter mit einem Mietfahrzeug von EMobG
in ein gesperrtes Land (Ziffer 3a und b), ist eine
Vertragsstrafe nach der Preistabelle gemaR Anlage
2 fallig.
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Bei Fahrten ins Ausland innerhalb des oben genannten und
gestatteten  Vertragsgebietes erhebt Europcar ein
gesondertes Entgelt (,Grenzubertrittsgebiihr / Cross Border
Fee (CBF)¢, siehe Preislibersicht in Anlage 2). Bei
zulassigen Auslandsfahrten ist der Mieter und der Fahrer
verpflichtet, Europcar uber die geplante Auslandsfahrt bei
der Buchung und spéatestens vor Grenzubertritt zu
informieren. Wenn der Mieter EMobG nicht Uber die geplante
Auslandsfahrt in ein gestattetes Vertragsgebiet informiert,
wird die Grenzlbertrittsgebiihr (,Cross-Border-Fee“) und
zusétzlich eine  Bearbeitungspauschale nach der
Preistabelle gemaR Anlage 2 nachtraglich fallig. lhnen wird
der Nachweis gestattet, dass uns kein Schaden entstanden
ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die jeweilige
Bearbeitungspauschale.

Bei Fragen setzen Sie sich bitte mit unserem Kundenservice
telefonisch unter 040 52018-8000 in Verbindung.

Falls Sie ein elektrisches Fahrzeug nutzen, beachten Sie
bitte, dass es in lhrer Verantwortung liegt, zu prifen, ob in
dem Land, in das Sie reisen wollen, kompatible
Ladestationen verfiigbar sind.

Bitte beachten Sie, dass Sie verpflichtet sind, die Gesetze,
die Verkehrsvorschriften und etwaige Mautpflichten des
Landes zu beachten, in dem Sie das Fahrzeug fuhren. Sie
als Mieter und Fahrer haften fir alle Anspriiche, die sich
wahrend des Mietzeitraums aus der Halterhaftung ergeben.

4) Haftung fir Gegenstande, die mit dem
Mietfahrzeug transportiert werden

EMobG haftet nicht fur das mit transportierten
Gegenstanden verbundene Risiko. Ebenso wenig haftet
EMobG fir einen Verlust im Zusammenhang mit einer
Geschéftsmaoglichkeit oder fur eine Betriebsunterbrechung
im Zusammenhang mit der Vermietung.

5) Was sind die Verpflichtungen des Mieters und des
Fahrers in Bezug auf das Fahrzeug?

Mieten Sie ein Fahrzeug von EMobG an, obliegen Ihnen und
den Fahrern die folgenden Pflichten:

a) Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet, das
Fahrzeug und die Fahrzeugschlissel sowie das
Zubehdr zum Ende der Mietzeit zum vereinbarten Tag
und zur vereinbarten Uhrzeit am vereinbarten
Ruckgabeort zuriickzugeben. EMobG gewahrt eine
Toleranz von 29 Minuten am Ende des Mietzeitraums.
Fir Abholungen besteht eine Toleranz-Zeit von 15
Minuten (siehe Ziffer 11 d)). Fahrzeug, Schlissel und
Zubehor sind in dem Zustand zurtickzugeben, in dem
EMobG diese bei Anmietung zur Verfligung gestellt hat.
Falls Sie das Fahrzeug nicht wie oben genannt
zuriickgeben, wird EMobG gemal den in diesen
Vermietbedingungen genannten Verfahren handeln
(insbesondere gemaR Ziffer 11, ,Welche Regeln gelten
bei Ruckgabe des Fahrzeugs?“).

b)

©)

d)

9

h)

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
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Falls Sie beabsichtigen, das Fahrzeug aufierhalb von
Deutschland zu fahren, sind Sie verpflichtet,
sicherzustellen, dass das Fahrzeug Uuber die
ordnungsgemafle Ausrustung gemafd den geltenden
Gesetzen des Landes verfigt, in dem Sie fahren oder
das Sie durchqueren.

Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet, das
Fahrzeug in angemessener Weise unter
Berlicksichtigung der geltenden Gesetze und
Vorschriften zu fihren und sicherzustellen, dass sie mit
allen relevanten vor Ort geltenden Verkehrsvorschriften
vertraut sind. Sie haften fir alle im Zusammenhang mit
der Nutzung des Fahrzeugs anfallenden Gebihren,
Mautkosten, Abgaben, BufRRgelder und Strafen, sowie
fur samtliche Besitzstbrungen, die Sie oder Dritte,
denen Sie das Fahrzeug (berlassen haben,
verursachen fur die die EMobG in Anspruch genommen
wird, soweit Sie diese zu vertreten haben. Fir jede
Anfrage einer Verfolgungsbehodrde oder von sonstigen
Dritten zur Ermittlung der Fahrerdaten wird eine
Aufwandspauschale gemaf Preistibersicht in Anlage 2
fallig.

Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet,
sicherzustellen, dass das Gepack oder Gegenstande,
die im Fahrzeug transportiert werden, so gesichert sind,
dass dadurch keine Beschadigung am Fahrzeug
verursacht wird und dies auch kein Risiko fur die
mitfahrenden Personen darstellt. Die geltenden
Vorschriften zur Ladungssicherung sind zu beachten.

Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet,
sicherzustellen, dass das Fahrzeug mit
verkehrsublicher Sorgfalt behandelt wird. Sie sind
verpflichtet, sicherzustellen, dass das Fahrzeug
verschlossen und durch die Diebstahlsicherung
geschutzt ist, wenn das Fahrzeug geparkt wird oder
unbeaufsichtigt ist.

Der Mieter und der Fahrer dirfen das Fahrzeug nicht
fuhren, wenn ihre Fahrtiichtigkeit beeintrachtigt ist,
insbesondere unter dem Einfluss von Alkohol oder
Drogen oder bei Krankheit.

Das Rauchen ist in allen Fahrzeugen strikt untersagt.
Wir sind berechtigt, in jedem Fall schuldhafter
Zuwiderhandlung gegen dieses Verbot durch Sie oder
von Ihnen beforderter Dritter eine
Schadensersatzpauschale geltend zu machen. lhnen
wird gestattet nachzuweisen, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
als die Pauschale ist.

Wir Ubergeben unsere Fahrzeuge an den Mieter
fahrbereit, gepruft und mit allen erforderlichen
Betriebsstoffen. Der Mieter und der Fahrer sind
verpflichtet, wahrend der Miete das Fahrzeug mit den
fur das Fahrzeug geeigneten Betriebsstoffen (Kraftstoff,

3
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Ol, Wischwasser, Kilhlwasser etc.) im Bedarfsfall zu
befullen. Wird der falsche Kraftstoff getankt, haften Sie
auf Basis der Regelungen gemaR Ziffer 12 (Schéaden
am Fahrzeug) fur die Kosten, die durch das
Abschleppen des Fahrzeugs und/oder die Reparatur
des Schadens entstehen. Dies gilt nicht, wenn Sie
beweisen koénnen, dass die Falschbetankung einem
Dritten zuzurechnen ist.

Elektrofahrzeuge mussen ausschlielich mit dem von
EMobG zur Verfugung gestellten Ladekabel in
Ubereinstimmung mit den vom Hersteller vorgegebenen
Empfehlungen aufgeladen werden.

Der Mieter und der Fahrer durfen das Fahrzeug nicht fur
die nachstehenden Zwecke verwenden oder eine
solche Verwendung erlauben.

(1) Das Fahrzeug darf nicht weitervermietet, belastet,
verpfandet, verkauft oder in sonstiger Weise
anderweitig belastet werden, und zwar nicht nur
das Fahrzeug selbst, sondern auch Fahrzeugteile,
Fahrzeugschlissel, Fahrzeugdokumente,
Ausristung, Werkzeuge und/oder Zubehor.

(2) Zur Befoérderung von Personen zur Miete oder
gegen Bezahlung (z. B. fir Carsharing und
gewerbliche Personenbeférderung), es sei denn,
dies ist ausdriicklich mit EMobG vereinbart und Sie
haben die entsprechende Erlaubnis.

(3) Beférderung von mehr Personen als in den
Fahrzeugdokumenten eingetragen.

(4) Beforderung von entflammbaren  und/oder
gefahrlichen Gutern, toxischen, gefahrlichen
und/oder radioaktiven Produkten oder von solchen
Produkten, die die geltenden gesetzlichen
Bestimmungen verletzen (aul3er es handelt sich um
Produkte des taglichen Lebens, z. B.
Deo/Haarspray, die nicht die geltenden Gesetze
verletzen und in Ubereinstimmung mit einer
normalen Nutzung des Mietfahrzeugs stehen).

(5) Nutzung des Fahrzeugs fur den Transport von
Guitern mit einem Gewicht, einer Menge und/oder
einem Volumen, die hoher sind als in den
Fahrzeugdokumenten eingetragen.

(6) Nutzung des Fahrzeugs fir Rennen, auch soweit
die Rennstrecke fir die Allgemeinheit fur Testund
Ubungsfahrten freigegeben ist (so genannte
Touristenfahrten). Dies gilt auch fir Fahrten
auBRerhalb befestigter StralRen, far
Zuverlassigkeitstests, Geschwindigkeitstests oder
fur die Teilnahme an Rallyes, Wettrennen,
Fahrsicherheitstrainings oder Testlaufen,
unabhéngig davon, wo diese stattfinden und ob
diese offiziell sind oder nicht.

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
EMOBG SERVICES GERMANY GMBH

(7) Nutzung des Fahrzeugs fur den Transport von
lebenden Tieren (mit Ausnahme von Haustieren
und/oder im Haus gehaltenen Tieren in dafir
geeigneten Transportboxen). Erforderliche
Sonderreinigungskosten sind vom Mieter zu
tragen. Sonderreinigungskosten werden nach
Aufwand, mindestens aber mit einer
Sonderreinigungspauschale berechnet. lhnen wird
gestattet nachzuweisen, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
niedriger als die Pauschale ist.

(8) Nutzung des Fahrzeugs fiir Fahrschulzwecke und
begleitetes Fahren.

(9) Nutzung des Fahrzeugs zum Ziehen oder Schieben
eines anderen Fahrzeugs oder eines Anhangers
(es sei denn, das Mietfahrzeug ist mit einer
Anhangerkupplung ausgeristet und das in den
Fahrzeugdokumenten eingetragene
Gesamtgewicht wird eingehalten).

(10) Nutzung des Fahrzeugs auf Schotterstraen oder
auf Strallen, deren Oberflache, GréRe oder
Zustand ein Risiko fir das Fahrzeug darstellt, wie
zum Beispiel Strand, unpassierbare Straf3en,
Waldwege und Berge, oder Strafen, die nicht
genehmigt und nicht asphaltiert sind.

(11) zur Begehung einer Vorsatztat.

(12) zum Transport des Fahrzeugs an Bord eines
Flugzeugs.

(13) Nutzung des Fahrzeugs innerhalb der nicht fur den
Verkehr zugelassenen Bereiche von Héafen,
Flughafen und/ oder Flugplatzen und/oder in
Bereichen, die den genannten Bereichen
entsprechen oder die keinen Zugang zum
offentlichen Verkehr gestatten. Dies gilt auch fur
das Gelande einer Raffinerie oder Olgesellschaft
einschlieRlich der dazugehtrenden Anlagen, es sei
denn, dies wird ausdriicklich schriftich durch
EMobG genehmigt. Falls EMobG lhnen eine
Genehmigung erteilt, wird EMobG Sie Uber den
Deckungsschutz  der  Haftpflichtversicherung
informieren, die in diesem Fall Anwendung findet
und abhéngig von den Umstanden unterschiedlich
sein kann.

(14) zur Begehung von Zoll und sonstigen Straftaten,
auch wenn diese nur nach dem Recht des Tatorts
mit Strafe bedroht sind.

(15)fur  sonstige  Nutzung, die Uber den
vertragsgemafen Gebrauch hinausgeht.

Wahrend der Anmietung sind Sie verpflichtet, alle
erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um das Fahrzeug
im vertragsgemafien Zustand zu erhalten. Der Mieter und

4
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der Fahrer  haben insbesondere  die Ublichen
Fahrzeugiberprifungen, z. B. Ol-, Wasserstand,
Reifendruck und AdBlue durchzufiihren.

Sofern das von lhnen gemietete Fahrzeuge iber Assistenz-
Systeme verfugt, obliegt es lhrer Verantwortung, vor
Nutzung die entsprechenden Passagen in der
Bedienungsanleitung zu lesen, um sich mit der Bedienung
und den Beschrédnkungen und Begrenzungen dieser
Assistenz-Systeme vertraut zu machen. Sie mussen
jederzeit aufmerksam sein und das Fahrzeug kontrollieren
kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass die je nach Tankinhalt im Display
angezeigte Kilometerreichweite abhéangig von Ihrem
Fahrstil, der Ladung und der Nutzung von Heizung/Klima
abweichen kann.

Fahrzeuganzeigen und Bedienungsanleitungen  sind
grundsatzlich in der Sprache des Zulassungslandes
angegeben. Fir weitere Fragen zur Fahrzeugbedienung
kontaktieren Sie bitte EMobG Mitarbeiter oder konsultieren
im Internet die Bedienungsanleitung, die dort in
unterschiedlichen Sprachen verfigbar ist. Sollte eine
Bedienungsanleitung online nicht verfiigbar sein, finden Sie
die Bedienungsanleitung in mehreren Sprachen in der
Papierversion, die im Fahrzeug vorhanden ist.

Sie haften gegeniiber EMobG fir alle Folgen, die sich aus
der Verletzung der vorstehend genannten Verpflichtungen
ergeben. Bitte beachten Sie, dass das Versdumnis einen
moglichen Schadensersatzanspruch lhrerseits beeinflussen
kann.

Daruber hinaus haften Sie auch fur das von lhnen gemietete
Zubehor  (z.B. Kindersitz,  Navigationsgerat) und
Fahrzeugausstattung (z.B. Warnweste, Warndreieck,
Bedienungsanleitung, Telematik-/Ortungstechnik
(,Connected Vehicle®), falls diese nicht bei
Fahrzeugriuckgabe mit zurickgegeben werden bzw. im
Fahrzeug vorhanden sind, soweit dies von lhnen zu
vertreten ist. lhnen wird der Nachweis gestattet, dass uns
kein Schaden entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger
ist als der jeweils geltend gemachte Schaden.

EMobG behalt sich vor bei einem Herausziehen/Entfernen
von Telematik-/Ortungstechnik (,Connected Vehicle®) eine
Vertragsstrafe gemaf der Preistabelle in Anlage 2 geltend
Zu machen.

EMobG behalt sich im Fall der Verletzung der vorstehend
genannten Verpflichtungen das Recht vor, die sofortige
Rickgabe des Fahrzeugs sowie gegebenenfalls
Schadensersatz zu verlangen.

6) Welche Mobilitatsleistungen sind im Mietpreis
enthalten?

Die Grundmiete beinhaltet die folgenden
Mobilitatsleistungen:

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
EMOBG SERVICES GERMANY GMBH

Mobilitatsleistungen

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Vollkaskoschutz (VK) mit einer Selbstbeteiligung
abhangig vom vereinbarten Produkt oder geman
individueller Vereinbarung.

In einigen Stationen ist im vereinbarten Mietpreis kein
Vollkaskoschutz enthalten. Sie kénnen den
Vollkaskoschutz bei der Reservierung dazu buchen,
indem Sie das Basis, Medium oder Premium
Schutzpaket wahlen, das |hre Haftung bei
selbstverschuldeten Unfallschéden reduziert bzw. bei
Wahl des Premium Schutzpaketes ausschlie3t. Wenn
Sie bei der Reservierung keinen Vollkaskoschutz dazu
buchen, besteht flr das Fahrzeug nur die Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung und Sie haften fir den Schaden
am Mietfahrzeug bzw. Diebstahl/versuchten Diebstahl
des Fahrzeugs in voller Hohe, sofern Sie den Schaden
bzw. Diebstahl/versuchten Diebstahl des Fahrzeugs
schuldhaft verursacht haben.

Teilkaskoschutz (TK) mit einer Selbstbeteiligung
abhangig vom vereinbarten Produkt oder gemaf
individueller Vereinbarung einschlief3lich
Diebstahlschutz

Inkludierte Freikilometer, je nach Wahl des Produktes

Technische Unterstiitzung fiir das Fahrzeug bei nicht
vom Mieter oder Fahrer verursachter Beeintrachtigung
der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs
(Notfallmanagement-Service) in Deutschland.

7) Welche Mobilitatsleistungen sind nicht im
Mietpreis enthalten?

Sie kénnen zusatzliche Leistungen und Produkte gegen
Aufpreis buchen, diese sind in der Preisubersicht tber
Zusatzleistungen und Kosten (Anlage 2) aufgefiihrt.

8) Was istim Mietpreis enthalten?

Die Informationen, die Sie EMobG zum Zeitpunkt der
Buchung tUbermitteln (z. B. Dauer und Tag der Anmietung,
Ihr Alter oder das Alter eines Zusatzfahrers), haben Einfluss
auf den Preis, den Sie bezahlen. Jede Anderung solcher
Informationen kann bedeuten, dass sich auch der Preis
andert. Der Preis fir die Miete ist der Preis, der zum
Zeitpunkt der Buchung oder zum Zeitpunkt einer
anschlieRenden Anderung der Buchung giiltig ist.

Der von lhnen zu zahlende Preis beinhaltet folgende Kosten
far:

a) die Mietkosten fiir das Fahrzeug fiir die vereinbarte
Mietdauer (diese beinhalten die vorstehend genannten
Mobilitatsleistungen).

b) Zusatzkosten fir Zusatzkilometer, soweit Sie bei
Buchung

c) genau angeben koénnen, welche Zusatzkilometer
anfallen

d) den Mietzeitraum, der in Abhangigkeit vom vereinbarten
Tarif berechnet wird; dieser ist nicht teilbar und wird ab
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dem Zeitpunkt der Fahrzeuganmietung berechnet

weitere gegen Aufpreis von lhnen gewdhlte
Mobilitatsleistungen oder weiteres von Ihnen gewahltes
Zubehor.

Umsatzsteuer, die zum
Leistungserbringung gultig ist.

Zeitpunkt der

Zusatzkosten, die mit der Person des Mieters bzw. des
Fahrers verbunden sind (z. B. Young Driver Fee bei
Fahrern mit einem Alter unter 23 Jahren).

Mit Abschluss des Fahrzeugmietvertrags ermachtigen Sie
EMobG ausdriicklich, tber Ihr Zahlungsmittel alle Kosten im

Zusammenhang mit der

Miete einzuziehen. lhre

ausdriuckliche Genehmigung hierzu erteilen Sie in unserer
Station, wenn Sie unserem Vertreter lhr Zahlungsmittel vor
Abholung des Fahrzeugs tibergeben.

9) Welche anderen Gebihren/Kosten fallen eventuell

a)

b)

an?

Kaution. Zusétzlich zum Mietpreis (den Sie bei Buchung
im Voraus bezahlt haben oder den Sie zum Zeitpunkt
der Fahrzeugabholung oder -riickgabe bezahlen)
fordert EMobG Sie auf, eine Sicherheit fir mégliche
zusatzliche Kosten, die wéahrend Ihrer Nutzung des
Fahrzeuges in der Mietzeit entstehen kdnnen.

Diese Sicherheit wird als finanzielle Sicherheit gewahrt,
bei Zahlung mit einer Kreditkarte in Form einer
Vorabgenehmigung (Autorisierung) durch lhre Bank.
Nehmen Sie die Abrechnung der Miete uber lhre
Girocard (Maestro und VPay Card) vor, wird der
Kautionsbetrag bei Anmietung Uber lhre Girocard von
lhrem Bankkonto abgebucht. Fur die dafir
freigegebenen Fahrzeugkategorien kénnen Sie die
Kaution vor Ort auch bar bezahlen. Haben Sie Ihr
Fahrzeug nicht vor Ort gebucht (Internet, per App oder
telefonisch), wird der Kautionsbetrag in der
Bestatigungsmail genannt, die Sie im Anschluss an lhre
Buchung erhalten. Auf jeden Fall werden Sie an die
Kautionszahlung in der Abholstation erinnert. Sollten
Sie zusatzliche Informationen zur Kaution benétigen,
beachten Sie bitte die Ziffer 19 (Regelungen zur
Kautionszahlung).

EMobG kann lhnen Kosten in Rechnung stellen, die
wahrend des Mietzeitraums und/oder aufgrund Ihrer
Nutzung des Fahrzeugs entstanden sind. Die Hohe
(einschlieBlich der Umsatzsteuer) dieser Kosten ist in
der Preislibersicht fir Zusatzleistungen und Kosten
(Anlage 2) aufgefiihrt. Diese Ubersicht ist Ihrer
Bestatigungsmail beigefugt oder steht in unseren
Stationen und/oder auf unserer Website zur Verfugung.

Zu den oben genannten Kosten und Geblhren zahlen
weiter:

0)

d)

e)

9

h)

K)
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Bearbeitungspauschalen fir die Ermittlung von
Fahrerdaten fir das Handling von BufRgeldern,
Mautgebuhren oder anderen Kosten, die aus der Miete
entstanden sind, fir die die EMobG als Halter in
Anspruch genommen wird. Ihnen wird ausdricklich
gestattet, nachzuweisen, dass ein Schaden Uberhaupt
nicht entstanden ist oder wesentlich niedriger als die
Pauschale betragt. Bitte beachten Sie, dass solche
Bearbeitungspauschalen zusétzlich zum Buf3geld oder
der Maut zu zahlen sind und dass Sie fiir die Zahlung
solcher Bul3gelder oder Mautgebiihren haften. Fur die
Zahlung des  Anhangersammelzuschlages ist
ausschlief3lich der Mieter des LKW bzw. der Halter des
Anhéangers verantwortlich.

Reinigungskosten fur ein Fahrzeug, das in einem Uber
die vertragsgemafRe Nutzung hinaus verschmutzten
Zustand oder mit Geruchsbeeintrachtigung
zuriickgegeben wird. Sonderreinigungskosten werden
nach  Aufwand, mindestens aber mit einer
Sonderreinigungspauschale berechnet. lhnen wird
gestattet nachzuweisen, dass ein Schaden Uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die
Pauschale ist.

Kosten far verlorene oder gestohlene
Fahrzeugschlissel, soweit der Verlust von lhnen zu
vertreten ist.

Kosten fiir die Nichtrickgabe von im Fahrzeug
mitgeliefertem  Zubehér und Dokumenten (wie
Warndreieck, fluoreszierende  Sicherheitswesten,
Betriebsanleitungen usw.) und/oder das von Ihnen
gewahlte Zubehor (z.B. Autositz, Navigationsgerat,
Ladekabel fir eine Haushaltssteckdose usw.)

Kostenpauschale fir die Bearbeitung je Schadensfall.
Kosten fur die Bearbeitung von Fundsachen.

Kraftstoff, der wahrend der Mietzeit verbraucht wurde,
einschlieRlich einer Servicegebuhr fur die Betankung.

Fir PKW-Mieten: ein Klimaschutzbetrag pro Anmiettag,
deren Hohe von der gemieteten Fahrzeugkategorie
abhéngt.

Die nachfolgenden zusétzlichen besonderen Gebuhren
und Kosten: Zusatzkosten flr eine Anmietung in einer
Flughafen- oder Bahnhofsstation oder in einem
Kreuzfahrtterminal, Kosten fur die Ruickfihrung des
Fahrzeugs zu unserer Station (mit Ausnahme der
Station, in der Sie lhr Fahrzeug abgeholt haben), die
Verlangerung lhrer Miete und Zusatzkilometer, die Uber
die vereinbarten Freikilometer hinausgehen.

Zur Durchfiihrung des Fahrzeugmietvertrags ist erforderlich,
dass EMobG uber Ihr Zahlungsmittel alle gesetzlich und/
oder vertraglich geschuldeten Kosten im Zusammenhang

mit

Ihre ausdriickliche

6

der Miete einziehen kann.
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Genehmigung hierzu erteilen Sie in unserer Station, wenn
Sie unserem Vertreter lhr Zahlungsmittel vor Abholung des
Fahrzeugs Ubergeben. Insbesondere berechtigen Sie uns,
vertraglich geschuldete Bearbeitungskosten im
Zusammenhang mit Ordnungswidrigkeiten und
BuR3geldverfahren sowie Verwarn- und BuRgelder, die
EMobG gezahlt hat, Uber lhre Kreditkarte einzuziehen,
sofern Sie die zugrundeliegenden VerkehrsverstoRe
schuldhaft begangen haben.

10) Worauf muss der Mieter oder der Fahrer bei der
Fahrzeugabholung achten?

Stellen Sie einen Mangel oder Schaden fest, der nicht im
Mietvertrag dokumentiert ist, sind Sie verpflichtet
sicherzustellen, dass dieser auf dem Mietvertrag vermerkt
wird. Dies gilt auch bei einem Mangel oder Schaden am
gebuchten Zubehor. Diese Anderung ist von Ihnen und dem
EMobG Vertreter zu unterschreiben.

Alternativ hierzu kann der Mangel oder Schaden auch direkt
per Smartphone nachgemeldet werden. Schicken Sie dafiir
bitte eine SMS mit dem Wort ,Vorschaden“ an 0177 / 178
3001 oder scannen Sie den QR Code auf dem Flyer
Schadenmanagement. Bei Nutzung des QR Codes wird eine
SMS generiert, die Sie nur noch abschicken missen. Sie
erhalten im Anschluss einen Link zu einem Online-Formular,
auf dem Sie den Mangel bzw. Schaden nachmelden kdnnen.

11) Welche Regeln gelten bei Rickgabe des
Fahrzeugs?

Sie sind verpflichtet, das Fahrzeug bei unserer Station oder
am vereinbarten Abholort spatestens an dem Tag und zu der
Uhrzeit zuriickzugeben, die im Mietvertrag vereinbart
wurden.

a) Ruckgabe des Fahrzeugs wahrend der
Offnungszeiten der EMobG Stationen

Sie konnen das Fahrzeug an einer anderen unserer
Stationen zu den Kosten zurtckgeben, die in der
Preislibersicht Uber Zusatzleistungen und Kosten (Anlage 2)
aufgefiihrt sind, die lhrer Bestatigungsmail beigefugt war,
falls Sie die Reservierung nicht vor Ort vorgenommen
haben. Dieses Dokument kann auch vor Ort in unseren
Stationen und/oder auf unserer Website eingesehen
werden.

Die Miete endet, wenn Sie das Fahrzeug in unserer EMobG
Station zuriickgeben und die Fahrzeugschlissel und
sonstiges Zubehdr einem EMobG Vertreter aushéndigen.

Bei Riuckgabe des Fahrzeugs zu einem friiheren Zeitpunkt
als im Mietvertrag vereinbart, haben Sie keinen Anspruch
auf Rickerstattung eines Teils der Mietkosten. Ihnen wird
der Nachweis gestattet, dass uns durch die vorzeitige
Rickgabe kein Schaden entstanden ist oder dieser
wesentlich niedriger ist als der einbehaltene Teil der
Mietkosten.

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
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Bei Rickgabe des Fahrzeugs sind Sie verpflichtet, das
Fahrzeug gemeinsam mit einem EMobG Vertreter zu
besichtigen und ein Ruckgabeprotokoll fur das Fahrzeug zu
unterschreiben.

Sie erhalten von EMobG auf Verlangen ein
Rucknahmedokument iber die Riickgabe des Fahrzeugs an
die EMobG.

EMobG haftet nicht fir Gegenstéande oder Unterlagen, die
Sie eventuell im Fahrzeug vergessen haben, es sei denn, es
steht nachweislich fest, dass diese im
Verantwortungsbereich von EMobG abhandengekommen
sind.

b) Riickgabeservice auRerhalb der Offnungszeiten

EMobG empfiehlt, das Fahrzeug wahrend der
Offnungszeiten der Stationen  zuriickzugeben.  Auf
Kundenwunsch bietet EMobG in bestimmten Stationen
einen zusatzlichen Service auRerhalb der Offnungszeiten
an. Stationen mit verlangerten Offnungszeiten bzw. Rund-
um-die-Uhr-Service finden Sie auf unserer Website.

Entscheiden Sie sich fur eine Rickgabe auflerhalb der
Offnungszeiten, wird EMobG einen Zustandsbericht des
Fahrzeugs in Ihrer Abwesenheit erstellen.

Insbesondere sind Sie als Mieter verpflichtet, jedes Ereignis
und/oder jeden Schaden, der den Zustand des Fahrzeugs
beeintrachtigt, auf dem Dokument ,Schadenmeldung®
anzugeben. Dieses befindet sich im Fahrzeug.

Abhangig vom verflgbaren System und der Information, die
Sie von EMobG erhalten haben, ist diese Schadenmeldung
entweder im Fahrzeug zu belassen oder zusammen mit den
Fahrzeugschlisseln in die fur diesen Zweck vorgesehene
Vorrichtung zur Schlisselriickgabe einzuwerfen.

Bitte beachten Sie, dass lhr Mietvertrag nicht automatisch
endet, wenn Sie die Fahrzeugschlussel zuriickgeben. Das
Fahrzeug verbleibt auf dem Parkplatz, bis die EMobG
Station 06ffnet, die die Besichtigung des Fahrzeugs
durchfihrt und lhren Mietvertrag abschliet. Deshalb
mdchte EMobG Sie daran erinnern, dass Sie das Fahrzeug
in dem dafur vorgesehenen Bereich so parken, dass das
Fahrzeug keine Gefahr fur Dritte und kein Verkehrshindernis
darstellt. Die Fahrzeugpapiere verbleiben im
Handschuhfach. In Anbetracht dessen, dass das Fahrzeug
zu einem spéteren Zeitpunkt — wahrend der Offnungszeiten
der Station — Uberpruft wird, empfiehlt EMobG lhnen, vor
Einwurf des Fahrzeugschlissels Fotos des Fahrzeugs zu
machen, um den Zustand bei der Rickgabe und den
Ruckgabezeitpunkt festzuhalten.

Sobald die Besichtigung des Fahrzeugs durchgefuhrt und
falls ein Schaden festgestellt wurde, wird EMobG Sie
dariber informieren.

c) Rickgabe des Fahrzeugs ohne lhre Anwesenheit
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und wahrend der Offnungszeiten der EMobG
Stationen

Sollten Sie nicht in der Lage sein oder es ablehnen, das
Fahrzeug zusammen mit dem EMobG Vertreter zu
besichtigen, Uberprift EMobG das Fahrzeug in Ilhrer
Abwesenheit und vermerkt |hre Ablehnung einer
gemeinsamen Fahrzeuguberprifung.

Das in Ziffer 11 b) beschriebene Verfahren findet
Anwendung.

d) Verspatete Ruckgabe des Fahrzeugs

Falls das Fahrzeug nicht an dem im Mietvertrag vereinbarten
Tag zuriickgegeben wird oder Sie zum Zeitpunkt der
vereinbarten Abholung nicht anzutreffen sind und falls auch
nicht unverzuglich eine Meldung lhrerseits zum Grund der
verspateten Rickgabe vorliegt, muss EMobG davon
ausgehen, dass Sie das Fahrzeug widerrechtlich nutzen.
EMobG ist dann berechtigt, bei der zustandigen Behorde
Anzeige zu erstatten.

In einem solchen Fall ist EMobG berechtigt, Ihnen fiir jeden
weiteren Tag der unberechtigten Nutzung ein
Nutzungsentgelt auf Basis des anwendbaren Tarifs und bei
erfolgloser Abholung (= Leerfahrt) gemaR Anlage 2 eine
Aufwandsentschadigung bis zur Hohe von €50,00 zu
berechnen, es sei denn, Sie kdnnen beweisen, dass Sie
ohne Verschulden lhrerseits nicht langer tber das Fahrzeug
verfigen oder dass das Versaumnis, das Fahrzeug
zuriickzugeben, aufgrund von Umstanden eingetreten ist,
die nicht auf lhrem Verschulden beruhen. EMobG kann
Ihnen gegenliber den gesamten Schaden, der EMobG durch
Ihr  Verschulden entstanden ist, geltend machen,
insbesondere Buf3gelder, Strafen, Mautgebuhren,
Anspruche Dritter oder MaRnahmen, die aufgrund von
Forderungen durch Behdrden zum Zweck der Identifizierung
des Schadigers oder zum Zweck der Klarung sonstiger
Umsténde in Bezug auf ein Vergehen oder eine strafbare
Handlung entstehen.

EMobG ist dariiber hinaus berechtigt, gerichtliche Schritte
einzuleiten, um die unverzigliche Riickgabe des Fahrzeugs
zu verlangen. In einem solchen Fall gelten der vereinbarte
Versicherungsschutz und die sonstigen vertraglichen
Leistungen nicht.

12) Schéaden am Fahrzeug

Weicht der Fahrzeugzustand bei Riickgabe vom Zustand bei
Anmietung ab, gelten bei von lhnen bzw. dem Fahrer
schuldhaft verursachten Schaden folgende Regelungen.

a) In Ihrer Anwesenheit bei Riickgabe festgestellte
Schéaden

Werden bei Rickgabe des Fahrzeugs in lhrer Anwesenheit
Schaden festgestellt und bestéatigen Sie diese durch

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
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Unterzeichnung des Rickgabeprotokolls, kommt je nach
Schadenumfang eine der folgenden Regelungen zum
Tragen:

(1) bei Schaden gemalR Preisliste fiir Direkte
Schadenregulierung: Der Schaden wird, soweit in
der Preisliste aufgefiihrt und nicht andere Griinde
dagegensprechen (z.B. grobe Fahrlassigkeit,
Vorsatz, Fahrzeugtausch wahrend der Mietdauer,
besondere Abrechnungsmodalitaten etc.), auf Basis
der Preisliste flir Direkte Schadenregulierung
abgerechnet, wenn Sie diesen direkt vor Ort bei
Ruckgabe des Fahrzeugs bezahlen. Sollte aufgrund
Ihrer Angaben falschlicherweise die Direkte
Schadenregulierung in Anspruch genommen worden
sein, (z.B. Unfalle mit Drittbeteiligungen, grobe
Fahrlassigkeit, Vorsatz etc.) behalt EMobG sich vor,
dartberhinausgehenden Schadensersatz
nachtraglich geltend zu machen.

Fordern Sie nachtraglich einen Nachweis Gber den Schaden
an, stellen wir Ihnen eine Kostenpauschale in Rechnung.

Sollten Sie den Schaden nicht direkt vor Ort bezahlen, wird
dieser auf Grundlage eines Kostenvoranschlages oder eines
Gutachtens zuzuglich einer Kostenpauschale fur die
Bearbeitung des Schadenfalles berechnet.

Soweit wir nach den vorstehenden Absétzen eine
Kostenpauschale in Rechnung stellen, wird lhnen der
Nachweis gestattet, dass uns kein Schaden entstanden ist
oder dieser wesentlich niedriger ist als die jeweilige
Kostenpauschale.

(2) bei allen sonstigen Schaden: Schaden, die nicht in
der vorstehend genannten Preisliste fiir Direkte
Schadenregulierung aufgefuhrt sind, werden auf
Grundlage eines Kostenvoranschlages oder eines
Gutachtens zuziglich einer Kostenpauschale fur die
Bearbeitung des Schadenfalles berechnet. Auch fir
diese Kostenpauschale wird Ihnen der Nachweis
gestattet, dass uns kein Schaden entstanden ist oder
dieser wesentlich niedriger ist als die jeweilige
Kostenpauschale.

Unterschreiben Sie das Riickgabeprotokoll nicht, gilt das in
Ziffer 12 b) beschriebene Verfahren.

b) In Ihrer Abwesenheit bei Riickgabe auBerhalb der
Offnungszeiten festgestellte Schaden

Werden nach Rickgabe des Fahrzeugs in lhrer
Abwesenheit durch einen EMobG Vertreter Schaden am
Fahrzeug festgestellt, gilt Folgendes:

(1) Haben Sie das Fahrzeug bei EMobG als Verbraucher
angemietet, wird EMobG Ihnen die folgenden
Unterlagen zusenden:

» Riulckgabeprotokoll fir das Fahrzeug mit der
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Beschreibung der festgestellten Schaden.
» Fotos der Schaden

» einen Kostenvoranschlag oder ein Gutachten tber
die erforderlichen Reparaturkosten.

Haben Sie Einwénde gegen die festgestellten Schaden und
deren Berechnung, kénnen Sie uns diese innerhalb von
14 Tagen nach Ubersendung per E-Mail oder per Post
mitteilen.

Bringen Sie innerhalb der 14-tagigen Frist keine, bzw. keine
nachvollziehbaren Einwande vor, behalt sich EMobG das
Recht vor, lhnen die erforderlichen Reparaturkosten
zuzlglich einer Kostenpauschale fiir die Bearbeitung des
Schadenfalles in Rechnung zu stellen.

(2) Haben Sie das Fahrzeug als Unternehmer angemietet,
wird EMobG Ihnen die erforderlichen Reparaturkosten
zuzlglich einer Kostenpauschale fiir die Bearbeitung des
Schadenfalles in Rechnung stellen. Mit der Rechnung wird
EMobG lhnen folgende Unterlagen tibersenden:

»einen Kostenvoranschlag oder ein Gutachten uber die
erforderlichen Reparaturkosten

» Fotos der Schaden

» Rickgabeprotokoll fur das Fahrzeug mit Beschreibung der
festgestellten Schaden

EMobG behélt sich vor, Kunden mit auffalligem
Schadenfallverhalten von  zukinftigen Vermietungen
auszuschlieRen.

c) Allgemeine Vorschriften

Bitte beachten Sie, dass lhnen abhangig von dem am
Fahrzeug entstandenen Schaden und dem Umfang des
vereinbarten Versicherungsschutzes (siehe auch die
EMobG Bestimmungen zum Versicherungsschutz, die lhrer
Bestatigungsmail beigefliigt waren oder die in unseren
Stationen oder auf unserer Website zur Verfigung stehen)
eventuell Reparaturkosten in voller Héhe oder nur teilweise
in Rechnung gestellt werden.

Haben Sie Einwéande gegen die festgestellten Schaden und
deren Berechnung, kdnnen Sie wie in Ziffer 26 beschrieben
vorgehen.

13) Verpflichtungen von Mieter und Fahrer im Hinblick
auf die Instandhaltung des Fahrzeugs

Wahrend des Mietzeitraums sind Mieter und Fahrer
verpflichtet, alle erforderlichen MaRnahmen zu treffen, um
das Fahrzeug in dem Zustand zu erhalten, in dem es sich
bei Anmietung befand.

Bitte achten Sie auf die Warnlampen im Fahrzeugdisplay
und ergreifen Sie alle erforderlichen MalRnahmen geman der
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Bedienungsanleitung. Im Zweifel kontaktieren Sie bitte
unseren Notfallmanagement-Service telefonisch unter
040 52018-8100.

Jede Anderung und jeder mechanische Eingriff am Fahrzeug
sind ohne die vorherige schriftiche Genehmigung durch
EMobG untersagt. Sollte diese Regel verletzt werden, sind
Sie verpflichtet, die Kosten zu tragen, die erforderlich sind,
um den Fahrzeugzustand wiederherzustellen, der bei
Anmietung bestand.

Falls Sie ein Elektrofahrzeug nutzen, sind Sie verpflichtet, fur
das Aufladen der Batterie nur das von EMobG zur Verfligung
gestellte Ladekabel zu nutzen. Sollten Sie ein anderes
Ladekabel nutzen, sind Sie flr einen etwaigen daraus
resultierenden Schaden verantwortlich.

Falls Sie als Zusatzleistung bei EMobG ein
Haushaltsladekabel mieten, mit dem Sie die Batterie auch
zuhause laden kdnnen, missen Sie sicherstellen, dass lhre
elektrischen Leitungen den aktuellen technischen Standards
und den Anforderungen der  Fahrzeughersteller
entsprechen, bevor Sie mit dem Aufladen der Batterie
beginnen.

Reparaturen, die notwendig werden, um die Betriebsund
Verkehrssicherheit des Fahrzeugs zu gewahrleisten, dirfen
Sie bis zum Betrag von € 50 selbst, gréf3ere Reparaturen nur
mit Einwilligung von EMobG in Auftrag geben. Die
Reparaturkosten trdgt EMobG gegen Vorlage der
entsprechenden Belege, soweit der Mieter nicht fir den
Schaden haftet, siehe Ziffer 23.

Sie haften gegeniiber EMobG fur alle Folgen, die sich aus
der Verletzung der vorstehend genannten
Instandhaltungsverpflichtungen ergeben.

14) Verpflichtungen von Mieter und Fahrer bei Unfall,
sonstigen Schaden, Panne oder Diebstahl des
Fahrzeugs

Im Fall eines Unfalls oder einer Beeintrachtigung der
Fahrbereitschaft aufgrund eines technischen Mangels,
wodurch Sie gehindert sind, Ihre Reise fortzusetzen,
und/oder verpflichtet sind, das Fahrzeug anzuhalten, wird
lhnen ein Notfallmanagement-Service zur Verfiigung
gestellt. Dies ist im Mietpreis enthalten. Die Bestimmungen
des Notfallmanagements sind in Anlage 1 dieser
Bedingungen geregelt.

In diesen Faéllen kontaktieren Sie bitte unseren
Notfallmanagement-Service unter folgender Rufnummer:
040 52018-8100.

Mieter und Fahrer sind verpflichtet, nach einem Unfall,
Brand, Diebstahl, Wild- oder sonstigen Schéden sofort die
Polizei und EMobG zu versténdigen. Dies gilt auch bei
selbstverschuldeten Unféllen ohne Mitwirkung Dritter.
Gegnerische Anspriiche dirfen nicht anerkannt werden.
Selbst bei geringfiigigen Schaden sind Sie verpflichtet, einen
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schriftlichen Bericht unter Vorlage einer Skizze zu erstellen.
Der Unfallbericht muss insbesondere Name und Anschrift
der beteiligten Personen und etwaiger Zeugen sowie die
amtlichen Kennzeichen der beteiligten Fahrzeuge enthalten.

Im Fall des Diebstahls des Fahrzeugs sind Sie verpflichtet,
EMobG eine Kopie der Strafanzeige unverziglich
zusammen mit den Fahrzeugschlisseln und den
Fahrzeugpapieren, falls diese nicht auch gestohlen wurden,
zur Verfligung zu stellen.

15) Wann wird die Mietrechnung erstellt und wann ist
zu zahlen?

Sie erhalten eine Endabrechnung, sobald alle Bestandteile
Ihrer Miete geregelt sind, jedoch nicht friher als am Tag
nach der Ruckgabe des Fahrzeugs.

Sie zahlen je nach Produkt und Zahlungsart den
vollstandigen Rechnungsbetrag insgesamt in einer Summe
oder in mehreren Teilen oder EMobG zieht den
entsprechenden Betrag Uber das vereinbarte Zahlungsmittel
ein.

Sie koénnen sich fiir eine Vorauszahlung entscheiden
(Vorauszahlung nur bei einer Buchung online, Uiber das Call-
Center oder an einer unserer Stationen); diese
Vorauszahlung enthalt die Miete fur den gebuchten
Zeitraum, das Zubehor fir den Mietzeitraum und fir jede
zusétzliche gebuchte Mobilitatsleistung. Ihr Zahlungsmittel
wird mit dem entsprechenden Betrag belastet. Bei der
Anmietung muss vom Mieter dieselbe Kreditkarte als
Zahlungsmittel vorgelegt werden wie bei der Vorauszahlung.
Sie erhalten eine Bestatigung Uber die geleistete
Vorauszahlung. Bei der Endabrechnung des Mietvertrags
wird diese Vorauszahlung bericksichtigt und von dem
gegebenenfalls (noch) zu zahlenden Gesamtbetrag
abgezogen.

Entscheiden Sie sich keine Vorauszahlung zu leisten, wird
Ihnen in unserer Station, an der Sie lhr Fahrzeug abholen,
der Kautionsbetrag zusatzlich zu den Kosten fiir die
Fahrzeugmiete und das gewahlte Zubehor, fur jede
zusétzliche Leistung oder jeden Zusatzfahrer oder
Versicherungsschutz, fur die Sie sich vor Abholung des
Fahrzeugs entschieden haben, berechnet. Diese Kosten
werden auf dem Mietvertrag ausgewiesen, den Sie vor
Ubernahme des Fahrzeugs unterschreiben. Die endgiiltigen
Gesamtkosten lhrer Anmietung werden zum Zeitpunkt der
Ruckgabe des Fahrzeugs am Ende der Miete berechnet und
belastet.

Zuséatzliche Gebuhren oder Kosten werden Ihnen bei
Fahrzeugruckgabe in Rechnung gestellt, sofern diese zu
diesem Zeitpunkt berechnet werden koénnen. Falls
zusétzliche Kosten entstehen, z. B. durch ein Bu3geld oder
wenn Schadden am Fahrzeug verursacht wurden, die bei
Ruckgabe festgestellt wurden, wird EMobG lhnen in diesem
Fall diese und weitere administrative Kosten (z. B. Kosten
fur die Schadenbearbeitung, Bearbeitungspauschale fir

ALLGEMEINE VERMIETBEDINGUNGEN DER
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BuR3gelder) zu einem spateren Zeitpunkt berechnen, wenn
EMobG von diesen Kosten Kenntnis erlangt hat.

Einwande gegen diese Berechnung kdnnen Sie innerhalb
einer Frist von 14 Tagen, beginnend ab Zugang des
Schreibens, per E-Mail oder per Post vorbringen; dies gilt
auch fur den Beweis, falls Sie nicht der Verursacher sind.

Falls Sie nicht innerhalb dieser Frist reagieren, werden Ihnen
die Kosten in Rechnung gestellt.

Sofern der Mieter EMobG seine E-Mail-Adresse mitgeteilt
hat, ist er damit einverstanden, dass ihm die Rechnungen in
elektronischer Form an die hinterlegte E-Mail-Adresse
Ubersandt werden und er die Rechnung nicht mehr in
Papierform erhdlt. Es liegt in der Verantwortung des Mieters,
dafiir zu sorgen, dass die von ihm mitgeteilte E-Mail-Adresse
glltig und der Empfang von E-Mails unter der angegebenen
E-Mail-Adresse mdglich ist.

Der Mieter kann der Ubersendung der Rechnung in
elektronischer Form jederzeit widersprechen. EMobG wird
dem Mieter dann eine Papierrechnung Ubersenden. Die
dadurch entstehenden Mehrkosten fir die Ubersendung der
Papierrechnung und die Portokosten hat der Mieter zu
tragen.

Mit Mietern, die keine Verbraucher sind und die eine

Einzugserméachtigung erteilt haben, wird eine
Lastschriftsankiindigungsfrist (Pre-Notification) von einem
Tag vereinbart, die mit Versendung der

Einzugserméchtigung erfullt wird.

Zahlen Sie den Rechnungsbetrag nicht bis zu dem auf der
Rechnung ausgewiesenen Falligkeitstermin und auch nach
Mahnung nicht, betragt der Verzugszins 5 % uber dem
Basiszinssatz, falls Sie Verbraucher sind, bei
Geschéaftskunden betrégt der Verzugszins 9 % uber dem
Basiszinssatz. Sie kénnen einen geringeren
Verzugsschaden nachweisen. Wird bei Verzug die
Beauftragung eines Inkassoinstitutes erforderlich, haben Sie
die dadurch entstehenden Kosten zu tragen, sofern Sie nicht
erkennbar zahlungsunfahig oder -willig waren und auch
sonst keine Einwendungen gegen den Anspruchsgrund
erhoben haben.

Ist der Rechnungsbetrag bei Falligkeit nicht gezahlt, ist der
Verzugszins zusatzlich zum offenen Betrag zu zahlen.

16) Anderung oder Stornierung einer Buchung

a) Anderung

Sie kénnen lhre Buchung kostenlos &ndern, vorausgesetzt,
dass Sie dies EMobG mindestens 48 Stunden vor dem
geplanten Mietbeginn mitteilen. Sie sollten stets den
gleichen Kommunikationskanal nutzen wie bei der
urspriinglichen Buchung.
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Bitte beachten Sie, dass eventuell neue Mietpreise und neue
Kilometerpakete Anwendung finden, wenn Sie Ihre Buchung
andern.

Anderungen koénnen Sie online Uber unsere Websites
vornehmen. Alternativ kénnen Sie sich auch an unser Call-
Center unter der Telefonnummer 040 52018-8000 wenden.

b) Stornierung und No Show

(1) Stornierung — Sie koénnen lhre Buchung kostenlos
unter der Voraussetzung stornieren, worliber Sie
EMobG mindestens 48 Stunden vor Mietbeginn
informieren miissen.

(@) Verspatete Stornierung — wenn Sie die Buchung
innerhalb einer Frist von weniger als 48 Stunden vor
Mietbeginn gegeniiber EMobG stornieren, kann lhnen
eine Stornogebihr bis zur Hohe von € 50,-berechnet
werden. Die Stornogebihr ist nicht héher als der
vereinbarte Mietpreis. Falls Sie den Mietpreis im
Voraus bezahlt haben, wird lhnen der im Voraus
gezahlte Betrag abziglich der genannten Stornogebuhr
erstattet. Falls Sie keine Vorauszahlung geleistet
haben, wird die Stornogebuhr tber das Zahlungsmittel
belastet, das Sie EMobG bei Buchung mitgeteilt haben.
Haben Sie keine Vorauszahlung geleistet und liegen
EMobG keine Details lhres Zahlungsmittels vor, bleiben
Sie gleichwohl fur die Zahlung der Stornogebuhr
verantwortlich.

Ihnen ist der Nachweis gestattet, dass EMobG kein
Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als
die Stornogebuhr entstanden ist.

(3) No Show Gebihr Wenn Sie lhre Buchung nicht
stornieren und es versdumen, das Fahrzeug zum
vereinbarten Mietbeginn abzuholen, kann Ihnen eine
Gebihr wegen Nichterscheinens (No Show) bis zur
Hbhe von € 95,- berechnet werden. Die No Show
Gebuhrist nicht hoher als der vereinbarte Mietpreis.
Falls Sie den Mietpreis im Voraus bezahlt haben, wird
lhnen der im Voraus gezahlte Betrag abzuglich der
genannten No Show Geblihr erstattet. Falls Sie keine
Vorauszahlung geleistet haben, wird die No Show
Geblhr Uber das Zahlungsmittel belastet, das Sie uns
bei Buchung mitgeteilt haben. Haben Sie keine
Vorauszahlung geleistet und liegen EMobG keine
Details lhres Zahlungsmittels vor, bleiben Sie
gleichwohl fur die Zahlung der No Show Gebuhr
verantwortlich. Ihnen ist der Nachweis gestattet, dass
EMobG kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden als die No Show Gebuhr entstanden ist.

(4) Erfolglose Zustellung
Nehmen Sie das Fahrzeug bei gebuchter Zustellung
nicht entgegen oder kann dieses aufgrund von Ziffer 2
a) oder 2 b) nicht entgegengenommen werden, wird
lhnen eine  Aufwandsentschadigung fur  die
abgebrochene Zustellung (= Leerfahrt) bis zur Hohe von
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€50,00 gemal Anlage 2 und zusétzlich ein Miettag
gemal vereinbarter Kondition berechnet. Eine
Zustellung gilt als erfolglos, wenn Sie das Fahrzeug
nicht zum vereinbarten Zustellungstermin
entgegennehmen und gemalR der eingerdumten
Kulanzzeit von 15 Minuten keine Abnahme des
Fahrzeugs durch Sie erfolgt. Die Abnahme des
Fahrzeugs muss gemaR diesen Bedingungen erfolgen.
lhnen ist der Nachweis gestattet, dass EMobG kein
Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist.

c) Verspéatung

Haben Sie bei Buchung den Mietpreis online bezahlt oder
lhre  Kreditkartendaten  mitgeteilt, wird lhnen die
Vermietstation ein Fahrzeug der gebuchten
Fahrzeugkategorie zum vereinbarten Anmietzeitpunkt zur
Verfugung stellen.

Falls die Anmietung an einem Flughafen oder einem
Bahnhof erfolgen soll und falls die Zug- oder Flugnummer
nicht in der Reservierung angegeben ist, wartet die
Anmietstation bis zu 1 Stunde nach regulérer SchlieBung der
Station, um lhnen ein Fahrzeug aus der gebuchten
Fahrzeugkategorie zu vermieten.

Haben Sie bei Buchung des Fahrzeuges weder den
Mietpreis online bezahlt noch uns lhre Kreditkartendaten
oder personenbezogenen Daten (z.B.  Anschrift,
Flhrerscheinnummer, Zug oder Flugnummer) mitgeteilt,
kann die Anmietstation nicht garantieren, dass spater als 2
Stunden nach dem gebuchten Anmietzeitpunkt ein Fahrzeug
zur Verflgung steht.

Fur Zustellungen gilt, dass ein Mitarbeiter max. 15min auf lhr
Eintreffen wartet. Nach Ablauf der Zeit wird zusatzlich die
Entschadigung gemalR zif. 13 b) (4) berechnet, wenn die
Zustellung aufgrund lhres Verschuldens nicht erfolgen kann.
lhnen ist der Nachweis gestattet, dass EMobG kein Schaden
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

d) Hohere Gewalt

Falls Sie lhre Reservierung stornieren oder das Fahrzeug
zum vereinbarten Anmietzeitpunkt nicht abholen oder das
zugestellte Fahrzeug nicht entgegennehmen (kdnnen),
haften Sie daflr nicht, falls ein Ereignis der héheren Gewalt
der Grund daflr ist.

Ein Ereignis hoherer Gewalt liegt dann vor, wenn das
Ereignis auBerhalb Ihrer Kontrolle liegt, zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auch bei Anwendung aufRerster Sorgfalt
nicht hatte vorhergesehen werden kdnnen und dessen
Auswirkungen auch durch entsprechende Maflinahmen nicht
vermieden werden kénnen. Ein solches Ereignis entbindet
Sie von der Pflicht zur Anmietung des Fahrzeuges. Wenn
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Sie sich auf hohere Gewalt berufen, missen Sie die
Voraussetzung dafiir darlegen und beweisen.

Bitte beachten Sie, dass Streiks, Verspatungen oder
Stornierungen des von ihnen gewahlten Transportmittels
(Zug, Flugzeug 0.4.) nicht als héhere Gewalt gelten und Sie
nicht von der Verpflchtung zur Zahlung von
Stornierungskosten oder einer No Show Gebuhr entbinden.

17) Mietvertragsverlangerungen

Fur jede Verlangerung des in Ihrem Mietvertrag vereinbarten
Mietzeitraums von weniger als 24 Stunden kontaktieren Sie
bitte unseren Kundenservice telefonisch unter 040 52018-
8000.

Bei jeder Verlangerung von mehr als 24 Stunden sind Sie
verpflichtet:

a) das Fahrzeug zusammen mit einem EMobG Vertreter
zu Uberprufen.

b) die Miete und eventuell anfallende Zusatzkosten zu
bezahlen.

¢) einen neuen Mietvertrag oder einen Zusatz zum
Ursprungsmietvertrag zu unterschreiben.

ein  Zahlungsmittel fir den Verldngerungszeitraum
vorzulegen. Erfiillen Sie diese Bedingungen nicht, finden die
Bestimmungen der vorstehenden Ziffer zur Rickgabe des
Fahrzeugs Anwendung.

18) Kraftstoffrichtlinie und Lade-Richtlinie fur Elektro
Fahrzeuge

Bitte beachten Sie, dass die fur das Betanken des
Fahrzeugs oder das Aufladen der Batterie bei
Elektrofahrzeugen  geltenden  Vorschriften  vom
Anmietland und der Art des Fahrzeugs, das Sie gewahlt
haben, abhéngig sind. Bitte Uberpriifen Sie die
Vorschriften sorgféltig, die fur jede lhrer Anmietungen
Anwendung finden. Bitte fragen Sie den EMobG
Mitarbeiter nach den Details der verfiigbaren Optionen.

a) Gasbetriebene und /oder Hybrid Fahrzeuge (soweit
es um Kraftstoff geht)

Alle Fahrzeuge werden mit einem vollen Tank an Sie
Ubergeben. Zwei Optionen kdnnen lhnen dann angeboten
werden:

FULL TANK OPTION MIT ERSTATTUNG

(1) Bei Abholung kdnnen Sie eine volle Tankflllung im
Voraus kaufen. Der Preis fir die volle Tankflllung hangt
von der Fahrzeugkategorie ab, die Sie fahren.

(2 Geben Sie das Fahrzeug vollgetankt zuriick (ein
Nachweis Uber die Betankung kann von EMobG
verlangt werden), erstattet EMobG lhnen den Betrag,
den Sie bei Anmietung fiir die volle Tankfillung bezahlt
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haben.

(3) Geben Sie das Fahrzeug nicht vollgetankt zurick,
erstattet EMobG lhnen nicht den nicht genutzten
Kraftstoff.

BETANKUNGSREGELUNG VOLL /VOLL

(4) Wir vermieten lhnen ein Fahrzeug mit vollem
Kraftstofftank

(5) Sie geben das Fahrzeug mit vollem Tank zurlick

(6) Sie zahlen weder fur den Betankungsservice noch fir
Kraftstoff unter folgenden Bedingungen:

e Sie sind weniger als 100 km wahrend lhrer
Mietzeit gefahren und kdnnen einen Nachweis
fur die Betankung vorlegen: Basis fur die
gefahrene Strecke ist die Differenz des km-Standes
zwischen  Anmietung und Rickgabe des
Fahrzeuges. Herstellerbedingt veréndert sich die
Tanknadel selten nach gefahrenen 100 km. Daher
wird ein gltiger Tankbeleg von Ihnen verlangt, der
beweist, dass das Fahrzeug vor Riickgabe wahrend
der Mietzeit mit der Kraftstoffmenge nachgetankt
wurde, die das Fahrzeug durchschnittlich auf 100 km
proportional zu der wahrend I|hrer Mietzeit
gefahrenen Strecke verbraucht. Sie zahlen zum
Kraftstoffpreis eine  Betankungspauschale je
nachgetanktem Liter Kraftstoff. Der jeweils giiltige
Preis pro Liter einschlieRlich Betankungspauschale
ist in den EMobG Stationen erhéltlich. Dem Mieter
wird der Nachweis gestattet, dass fir die Betankung
keine oder niedrigere Kosten angefallen sind.

Bitte fragen Sie die Mitarbeiter in der EMobG Station
nach zusatzlichen Informationen zum
durchschnittlichen Verbrauch des von Ihnen
angemieteten Fahrzeugmodells.

e Sie sind mehr als 100 km wéahrend lhrer Mietzeit
gefahren und die Tankanzeige zeigt einen vollen
Tank an: Basis fur die gefahrene Strecke ist die
Differenz des km-Standes zwischen Anmietung und
Ruckgabe des Fahrzeuges. Der Tank gilt als voll,
wenn die Tankanzeige den maximalen Fillstand
(8/8) anzeigt. Der Tank gilt als nicht voll, wenn die
Tankanzeige geringer als der maximale Fillstand ist.
Als Berechnungsgrundlage wird die 1/8 Methode
angewendet. Hierbei wird die Tankkapazitat des
gefahrenen Fahrzeugs in 1/8 aufgeteilt und die
daraus resultierende fehlende Kraftstoffmenge in
Litern umgerechnet und auf der Rechnung
ausgewiesen. Steht die Tanknadel zwischen zwei
1/8 Werten, werden lhnen die fehlenden Achtel
gemaf der nachsten Abstufung berechnet.
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z.B. Wird das Fahrzeug mit einem
| Tankstand in Hohe wvon 5/8
_“/7%_ zuruckgegeben, werden 2/8 vom Tank
berechnet.

Uber den Kraftstoffpreis pro Liter einschlieRlich
Betankungspauschale kann lhnen der Mitarbeiter in unserer
Station bei Riickgabe Auskunft geben.

b) Elektro und/oder Plug-in Hybrid Fahrzeuge (soweit
es die Batterie betrifft)

Bei Anmietung eines Elektro-Fahrzeuges wird lhnen das
Fahrzeug bei Abholung in der Station mit einer Batterie, die
mindestens einen Ladenstand von 80% hat, Gibergeben. Fir
Sie besteht keine Verpflichtung, das Fahrzeug mit einem
bestimmten Mindestladestand zurtickzugeben.

Mieten Sie ein Plug-in/Hybrid (Gas-, Elektro-) Fahrzeug an,
wird Thnen das Fahrzeug mit einem vollen Tank und einer
Batterie, die mindestens einen Ladestand von 80% hat, bei
Abholung in der Station Gbergeben.

Geben Sie das Fahrzeug zuriick, gelten soweit es den
Kraftstoff betrifft abhéngig von der von lhnen gewahlten
Option die unter Ziffer 18 a) genannten Regelungen.

Soweit es den Ladestand der Batterie betrifft, besteht fur Sie
keine Verpflichtung, das Fahrzeug mit einem bestimmten
Mindestladestand zuriickzugeben.

19) Regelungen zur Kautionszahlung

Bei Abholung des Fahrzeugs ist eine Kaution zu zahlen. Bei
Zahlung mit einer Kreditkarte erfolgt eine Autorisierung tber
den entsprechenden Betrag. Bei Zahlung mittels Girocard
(Maestro und VVPay Card) wird der Kautionsbetrag von Ihrem
Bankkonto eingezogen. Fir entsprechend freigegebene
Fahrzeugkategorien kdnnen Sie die Kaution gegen eine
Gebuhr (siehe Preisiibersicht in Anlage 2) auch bar
entrichten. Falls Sie Ihre Miete im Voraus bezahlt haben, ist
bei der Anmietung fur den Kautionsbetrag dieselbe
Kreditkarte wie fur die Mietzahlung zu verwenden.

Die Kaution dient als Sicherheit flr zusatzliche Mietkosten.

Wenn Sie fiir lhre Miete eine Vorauszahlung geleistet haben,
betragt der Kautionsbetrag 300 EUR (oder den Gegenwert
in lhrer lokalen Wé&hrung). Wenn Sie keine Vorauszahlung
bei Reservierung geleistet haben, wird der Mietpreis
ebenfalls auf lhrer Kreditkarte geblockt. In diesem Fall
betragt der auf Ihrer Kreditkarte geblockte Betrag den
Mietpreis plus 300 EUR (oder den Gegenwert in Ihrer lokalen
Wahrung).

Fir Anmietungen in Deutschland, dem Vereinigten Konigreich
und Portugal wird beim Kauf eines Vollkaskoschutzes, der die
Selbstbeteiligung fiir Unfallschdden auf O€ reduziert, der
Kautionsbetrag auf 100 EUR (oder den Gegenwert in lhrer
lokalen Wahrung) reduziert.
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Auf jeden Fall finden Sie den konkreten Kautionsbetrag auf
lhrer Bestatigungsemail, die wir Ihnen zusenden, wenn Sie
Ihre Reservierung fur die Miete vornehmen. Bitte beachten
Sie bei vorausbezahlten Reservierungen, dass
Zusatzprodukte und Leistungen, die Sie am Counter buchen,
bei der Kaution berlcksichtigt werden. Die Kaution wird
lhnen nach Beendigung der Miete zuriickerstattet, wenn
keine zusatzlichen Kosten angefallen sind. Falls Sie die
Kaution in bar oder per Girocard entrichtet haben, erstatten
wir die Kaution entweder per Bankiiberweisung oder per
Scheck innerhalb von 8 Arbeitstagen.

Weitere Informationen zur Kaution finden Sie in unserer
Kautionsrichtlinie, die unter folgendem Link abrufbar ist:
https://www.europcar.de/allgemeine-
bedingungen/kautionsrichtlinie

20) Regelungen zur Zahlung mit einer auslandischen
Kreditkarte

Sind Sie ein Mieter mit einem Wohnsitz, der gemaf lhren
uns vorliegenden Daten im Ausland liegt und besitzen Sie
eine VISAoder MasterCard-Kreditkarte mit einer anderen
Basiswahrung als Euro, koénnen Sie von der
Wahrungsumrechnung in die Basiswdhrung der Karte
profitieren, wenn Sie lhre Miete mit dieser Karte bezahlen.
Der EMobG Vertreter, der lhnen diese Zahlungsmaoglichkeit
anbietet, wird lhre Wahl in das System eingeben, sodass der
Mietvertrag die gewahlte Wahrungsoption ausweist. In
diesem Fall wird EMobG die Wahrungsumrechnung auf
Grundlage des tagesaktuellen Wechselkurses, der von SIX
Payment Services zur Verfligung gestellt wird einschlief3lich
einer in diesem Wechselkurs bereits inkludierten
Wechselgebiihr von 3,25%, vornehmen.

Andern Sie Ihre Meinung, kdénnen Sie eine entsprechende
Erklarung bei der Rickgabe des Fahrzeugs in unserer
Station abgeben. Ihre Endabrechnung erhalten Sie dann in
Euro.

Falls EMobG aus technischen Griinden nicht in der Lage ist,
diese Dienstleistung zur Verfligung zu stellen oder falls eine
Wahrungsumrechnung in die Basiswahrung gemafR den
Kreditkartenbedingungen ausgeschlossen ist, erfolgt die
Umrechnung auf Grundlage der Bedingungen Ihrer Bank.

21) Schutz personenbezogener Daten

Mieten Sie ein Fahrzeug, ist EMobG verpflichtet, die
personenbezogenen Daten von lhnen und den im
Mietvertrag eingetragenen Fahrern zu erheben und zu
verarbeiten, um:

a) lhre Buchung, Ihren Mietvertrag und lhre Zahlung zu
verwalten,

b) eine Liste von Risikokunden zu verwalten und zu
aktualisieren,

¢) lhnen im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen Informationen Gber ahnliche
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Dienstleistungen, von denen wir glauben, dass diese fir
Sie von Interesse sein konnten, zu Ubermitteln. Sie
kdnnen diesen Service jederzeit abbestellen. Bitte
wenden Sie sich an unseren Kundenservice Uber lhren
Kundenaccount, den Sie unter dem Punkt ,Verwaltung
der Kommunikationspraferenzen® finden oder tber den
Abmeldelink in der E-Mail, die Sie erhalten haben, und,
soweit anwendbar, um

d) Ihr Treueprogramm zu verwalten,

e) Strafzettel fur Verkehrsverstolle, die mit dem
Mietfahrzeug wéhrend der Mietdauer begangen wurden
zu bearbeiten

f) die Geolokalisierung des Mietfahrzeugs zu verwalten,
soweit das Fahrzeug mit einem solchen Geréat
ausgestattet ist.

EMobG speichert lhre personenbezogenen Daten so lange
dies zur Erfullung der oben genannten Zwecke erforderlich
ist, erganzt durch die in unserer Datenschutzrichtlinie
genannten Zwecke.

Empfénger der erhobenen personenbezogenen Daten sind
Unternehmen und Agenturen der Europcar Mobility Group,
deren Franchisenehmer und Partner sowie die zusténdigen
Behdrden, und Dritte, die einen berechtigten Anspruch
gegen Sie haben insbesondere bei wahrend der Mietzeit
begangenen Verkehrsdelikten und Besitzstérungen. Die
Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen sich
innerhalb oder auBerhalb der Europaischen Union befinden.
Im Fall einer Datenuibermittlung an einen Empféanger, der in
einem Land anséassig ist, dessen Gesetzgebung in Bezug
auf den Schutz personenbezogener Daten kein
angemessenes Schutzniveau im Sinne der
Datenschutzbestimmungen bietet, wird EMobG
entsprechende Garantien im Sinne dieser Bestimmungen
vereinbaren.

Sie haben das Recht auf Zugang, Berichtigung und
Léschung der tber Sie gespeicherten Daten, das Recht auf
Vergessen, das Recht, sich der Verarbeitung Ihrer Daten zu
widersetzen, das Recht auf Ubertragbarkeit und das Recht,
das Schicksal Ihrer personenbezogenen Daten nach lhrem
Tod zu regeln. Sie kdnnen diese Rechte wie folgt geltend
machen:

g) durch einfachen Brief an die folgende Adresse:
EMobG Services Germany GmbH,
z. Hd. des Datenschutzbeauftragten,
Anckelmannsplatz 1, 20537 Hamburg

h) oder per E-Mail an die folgende Adresse:
datenschutz@europcar.com

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der
zustandigen Datenschutzbehérde zu erheben.
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Wir laden Sie ein, uns zu kontaktieren, bevor Sie eine
Beschwerde bei der Datenschutzbehérde erheben.

Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren personen-
bezogenen Daten, finden Sie in unserer Datenschutz-
richtlinie, die unter folgendem Link abrufbar ist:
https://www.europcar.de/datenschutzrichtlinie. Sie k&nnen
danach auch in der Vermietstation fragen.

22) Fahrzeuge mit einem Ortungssystem und Daten in
Navigations- und Mobiltelefonsystemen (GPS)

Alle Fahrzeuge, PKW und LKW, der EMobG sind mit einer
Technik ausgestattet, die fir EMobG die Position des
Fahrzeugs bestimmbar macht.

Sie willigen ein, dass EMobG GPS-Koordinaten und
Geschwindigkeitsangaben erhebt, speichert oder nutzt oder
den Auftrag dazu erteilt, wenn Sie das Fahrzeug nicht
innerhalb der vereinbarten Mietzeit zuriickgeben, das
Fahrzeug auRerhalb des vertraglich vereinbarten Gebietes
(siehe Ziffer 3 der Allgemeinen Vermietbedingungen) sowie
in grenznahen Bereichen oder in Hafengebieten nutzen. Die
Erhebung, Speicherung und Nutzung der Daten dient
ausschlieBlich dem Zweck des Schutzes unserer
Fahrzeugflotte und der vertraglichen Rechte von EMobG.
Wir weisen darauf hin, dass EMobG aufgrund von
Anordnungen staatlicher Stellen zur Herausgabe dieser
Daten verpflichtet werden kann.

Die Fahrzeuge der EMobG-Flotte sind weitestgehend
serienmafig mit Informationsund Kommunikationssystemen
wie z.B. Navigationsgerdten und Mobiltelefonsystemen
ausgerustet. EMobG verfolgt mit dem Angebot dieser
Informationsund Kommunikationssysteme nicht den Zweck,
personenbezogene Daten der Mieter und Fahrer zu
erheben. Sie sind als Mieter bzw. Fahrer verpflichtet, vor
Rickgabe des Fahrzeugs am Ende der Mietzeit das
Informationsund Kommunikationssystem des Fahrzeugs auf
Werkseinstellung  zuriickzusetzen und damit alle
gesammelten personenbezogenen Daten aus den
Navigationsgeraten und Mobiltelefonsystemen zu léschen.
In jedem Fahrzeug der EMobG-Flotte befindet sich eine
Bedienungsanleitung, die die Anleitung zum Zurticksetzen
der Informationsund Kommunikationssysteme  auf
Werkseinstellung beinhaltet.

23) Haftung des Mieters im Schadensfall

Bei Unfallschaden, Verlust, Diebstahl oder unsachgemaRer
Bedienung des Fahrzeugs oder Verletzung vertraglicher
Obliegenheiten gemafR Ziffern 2, 3, 5 und 14 dieser
Bedingungen haftet der Mieter fiir die hierdurch entstandenen
Reparaturkosten, bei Totalschaden far den
Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs abziiglich Restwert,
es sei denn, der Mieter hat den Eintritt des Schadens nicht zu
vertreten.

Daneben haftet der Mieter auch fir etwaige anfallende
Folgeschéaden, insbesondere Wertminderung,
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Abschleppkosten, Sachverstéandigengebiihren und
Verwaltungskostenpauschale. Die Haftung des Mieters
entfallt, sofern weder er noch der Fahrer den Schaden zu
vertreten hat.

Wird eine Haftungsbefreiung gegen Zahlung eines
zusatzlichen Entgeltes vereinbart, stellt EMobG den Mieter
nach den Grundsatzen einer Vollkaskoversicherung auf Basis
der jeweils glltigen Musterbedingungen der AKB
(Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-Versicherung) mit
nachfolgender Selbstbeteiligung zuziglich einer
Kostenpauschale fiir Schaden pro Schadenfall am
Mietfahrzeug, frei. Dem Mieter wird der Nachweis gestattet,
dass EMobG kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden als die Kostenpauschale entstanden ist. Die
Haftungsbefreiung erfasst die Beschadigung durch Unfall, d.
h. durch ein unmittelbar von auflen her plétzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis; Betriebs- und
reine Bruchschaden sind keine Unfallschaden. Von der
Haftungsbefreiung sind daher insbesondere Schaden nicht
erfasst, die durch einen Schaltfehler oder eine
Falschbetankung oder durch das Ladegut entstanden sind.
Die Selbstbeteiligung bei Schaden richtet sich nach der
Fahrzeugkategorie.

Die Selbstbeteiligung je Schaden betrdgt je nach
Fahrzeugkategorie:

Fahrzeugkategorie Selbstbeteiligung

Mini, Economy, Compact, € 950
Compact Elite,
Intermediate,
Intermediate Elite

Standard, Fullsize €1.150

Premium, Luxus € 1.500

Special €1.750

Selection Abhangig vom Fahrzeug,

bis zu € 4.000

LKW bis Gruppe 3 €900

LKW Gruppe 4 und 5 €1.200

LKW Gruppe 6 und 7 € 1.500

Eine Liste der fir das jeweilige Fahrzeug geltenden
Selbstbeteiligung ist am Ort des Vertragsschlusses erhéltlich.
Diese Selbstbeteiligungen gelten nur, soweit keine davon
abweichende individuelle Vereinbarung getroffen wurde.

Die Haftungsbefreiung entbindet nicht von den vertraglichen
Obliegenheiten gemafR ziffern 2, 3, 5 und 14 dieser
Bedingungen. Der Mieter haftet voll bei vorsatzlicher
Verletzung der vertraglichen Obliegenheiten, insbesondere
fur Schaden, die bei Benutzung durch einen nicht berechtigten
Fahrer oder bei der Nutzung des Fahrzeugs zu verbotenen
Zwecken entstehen. Hat der Mieter vorsétzlich Unfallflucht
begangen oder seine Obliegenheiten geman Ziffer 14 verletzt,
haftet er ebenfalls voll, es sei denn, die Verletzung hat keinen
Einfluss auf die Feststellung des Schadensfalls. Bei grob
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fahrlassiger Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit haftet
der Mieter voll, wenn er den Schaden vorséatzlich verursacht.
Verursacht er den Schaden grob fahrlassig, haftet er in einem
der Schwere seines Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis.

Bei Abschluss eines Teilkaskoschutzes haftet der Mieter
insbesondere bei Glasund Haarwildschaden, Brand und
Elementarschaden sowie Marderschaden mit der in Ziffer 23
genannten Selbstbeteiligung je Schaden zuzuglich einer
Kostenpauschale, soweit keine davon abweichende
individuelle Vereinbarung getroffen wurde. Dem Mieter wird
ausdrucklich in Bezug auf die Kostenpauschale der Nachweis
gestattet, ein Schaden sei Uiberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als die Pauschale.

Im Ubrigen bleibt es bei der gesetzlichen Haftung.
24) Verjahrung

Sofern der Unfall polizeilich aufgenommen wurde, werden
Schadensersatzanspriiche von EMobG gegen den Mieter
erst fallig, wenn EMobG Gelegenheit hatte, die
Ermittlungsakte einzusehen. Die Verjahrungsfrist beginnt
spatestens sechs Monate nach Riickgabe des Fahrzeugs.
Im Fall der Akteneinsicht wird EMobG den Mieter Uiber den
Zeitpunkt der Akteneinsicht benachrichtigen.

25) Haftung von EMobG

Jegliche Haftung von EMobG wegen der Verletzung ihrer
vertraglich geregelten Pflichten ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, einschlielich  Vorsatz und  grobe
Fahrlassigkeit der Vertreter und Erfullungsgehilfen
beschrankt. EMobG haftet nach den gesetzlichen
Bestimmungen, sofern die Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalspflicht) vorliegt. In diesem Fall ist
die Haftung dem Umfang nach auf den Ersatz des
vertragstypisch vorhersehbaren Schadens begrenzt. Die
Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit bleibt davon unberihrt, dies
gilt auch fir die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

26) Regelung von Streitigkeiten bei einer Miete
a) Anwendbares Recht

Bei Streitigkeiten zwischen Ihnen und EMobG im
Zusammenhang mit Ihrer Anmietung in Deutschland findet
das deutsche Recht Anwendung.

b) Kundenbetreuung

Bitte kontaktieren Sie fir die Kundenbetreuung die
Landerorganisation von EMobG, uber die Sie lhre Buchung
getatigt haben. Dies kann eine andere Landerorganisation
sein als die, die die Miete durchfiihrt oder die des Landes
lhres Wohnsitzes.
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Fur Buchungen, die Sie uber EMobG getétigt haben, kénnen
Sie die Kundenbetreuung wie folgt erreichen (fur andere
Lander finden Sie die Kontaktdaten auf den jeweiligen
Internetseiten):

EMobG Services Germany GmbH
Anckelmannsplatz 1

20537 Hamburg

Telefon: 040 52018-8000

Internet: www.europcar.de
¢) Mitteilungen

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit lhrer Miete sind an
die jeweils im Mietvertrag genannten Anschriften zu senden.
Diese Anschriften erkennen die Parteien als verbindlich fur
den Zugang von Mitteilungen an.

d) Mediation

Die Europaische Kommission hat unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform  zur
aulRergerichtlichen Online-Streitbeilegung von

verbraucherrechtlichen  Streitigkeiten eingerichtet. Die
EMobG wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen und ist
hierzu auch nicht verpflichtet.

e) Gerichtsstand fir Fahrzeugmieten, die auf
geschéftlicher Grundlage erfolgt sind

Sofern beide Parteien Kaufleute sind oder die in Anspruch
zu nehmende Partei keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten Hamburg-Mitte.

f) Rangfolge der Vertragsdokumente

Die zwischen lhnen und EMobG vereinbarten verbindlichen
Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

(1) der Mietvertrag mit den jeweils vereinbarten
Konditionen (das Dokument, das von Ihnen zum
Zeitpunkt der Fahrzeugliibernahme bzw. am Anmiettag
unterschrieben wurde).

(2) die Buchungsbestatigung per E-Mail (sofern Sie das
Fahrzeug online im Voraus gebucht haben).

(3) die EMobG Bestimmungen zum Versicherungsschutz.

(4) die Preisliste fur Zusatzleistungen und Kosten
(Anlage 2).

(5) diese aktuellen Bedingungen.
27) Anwendbarer Verhaltenskodex fur Autovermieter

EMobG fuhlt sich dem Verhaltenskodex fur Autovermieter
verpflichtet, der bei Leaseurope verdffentlicht ist. Naheres
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erfahren Sie unter der folgenden Internetadresse:
www.leaseurope.org. Die  deutsche  Version des
Verhaltenskodex finden Sie unter www.bav.de

28) Wer ist Eigentiimer der von der EMobG vermieteten
Fahrzeuge?

Die Gesellschaften Securitifleet SAS, SecuritiFleet GmbH,
Securitifleet SL und Securitifleet S.p.A sind Eigentiimer
eines Teils der durch die EMobG an deren Kunden in
Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen vermieteten
Fahrzeugflotte. Diese Gesellschaften haben ihre Fahrzeuge
u. a. zugunsten der Crédit Agricole Corporate and
Investment Bank und deren Rechtsnachfolger und
Abtretungsempfanger verpfandet. Fir den Zweck dieser
Verpfandungen gilt EMobG Services Germany GmbH als
Dritteigentiimer in Ubereinstimmung mit Artikel 2337 des
franzdsischen Code Civil.

Sollten die Gesellschaften Securitifleet SAS, SecuritiFleet
GmbH, Securitifleet SL oder Securitifleet S.p.A als
Eigenttiimer der Mietfahrzeuge in den
Zulassungsdokumenten genannt sein (von denen Sie
jeweils eine Kopie erhalten haben), muss jede
Fahrzeugriickgabe durch Sie an EMobG Services Germany
GmbH in ihrer Eigenschatt als Dritteigentiimer erfolgen oder,
bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzung, an jede
andere Gesellschaft, die EMobG Services Germany GmbH
in ihrer Eigenschaft als Dritteigentimer ersetzt. Unter keinen
Umstanden darf die Rickgabe an die Gesellschaften
Securitifleet SAS, SecuritiFleet GmbH, Securitifleet SL und
Securitifleet S.p.A erfolgen.

Bei weiterem Informationsbedarf kénnen Sie sich an die
Rechtsabteilung der EMobG Services Germany GmbH unter
der Anschrift Anckelmannsplatz 1, 20537 Hamburg wenden.
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ANLAGE 1

BEDINGUNGEN FUR DIE INANSPRUCHNAHME DES
EMOBG NOTFALLMANAGEMENT - SERVICE

Fur die Dauer des mit EMobG geschlossenen Mietvertrags
und unter der Voraussetzung, dass keiner den nachfolgend
genannten Ausschlussgriinde vorliegt, haben Sie ohne
Zusatzkosten Anspruch auf die Leistungen unseres
Notfallmanagements-Services innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland im Fall eines Unfalls oder einer Panne,
unabhangig davon, ob es sich bei dem Mietfahrzeug um
einen PKW oder ein Nutzfahrzeug handelt. Sie kénnen den
Notfallmanagement-Service auch im Ausland gegen
Zahlung einer zusatzlichen Gebuhr in Anspruch nehmen. Im
Hinblick auf die Nutzung des Fahrzeuges im Ausland kann
dieser Service im Fall eines Unfalls oder einer Panne dort
unterschiedlich sein.

Die Leistungen umfassen insbesondere:
a) technische Unterstiitzung fiir das EMobG Mietfahrzeug.

b) Bei einer Panne, wenn das Fahrzeug nicht vor Ort
repariert werden  kann, Organisation eines
Abschleppdienstes und Transport des Fahrzeuges zur
nachstgelegenen Fachwerkstatt,

c¢) Vermittlung und Bezahlung der Kosten fir das
Abschleppen eines Fahrzeugs, das in einen Unfall
verwickelt war oder eine Panne hatte und nicht vor Ort
repariert werden kann,

d) Beschaffung eines Ersatzfahrzeugs in einem Umkreis
von 100 km, wenn das Fahrzeug nicht vor Ort repariert
werden kann. Zur Durchfiihrung dieses
Fahrzeugtauschs wird zuné&chst ein Fahrzeug der
gleichen Kategorie gesucht. Es kann keine Garantie
dafiir gegeben werden, dass das Ersatzfahrzeug zur
gleichen Fahrzeugkategorie gehdrt. Handelt es sich bei
dem Mietfahrzeug um ein Elektrofahrzeug, bemuht sich
das Notfallmanagement, dieses durch ein Fahrzeug
desselben Typs zu ersetzen, kann dies jedoch nicht
garantieren.

e) Beférderung der Begunstigten zur Mietstation, in der
das Ersatzfahrzeug zur Verfugung gestellt wird
(Taxikosten bis zu 150 EUR)

f) Wenn kein Ersatzfahrzeug zur Verfligung gestellt
werden kann:

e entweder ein Hotelzimmer mit Fruhstick fir eine
Nacht (ohne Restaurantkosten), bis zu 85 €
(einschlieBlich Mehrwertsteuer) pro Beginstigtem.

e oder Beforderung per Taxi, Zug oder Flugzeug
(wenn keine anderen Transportmittel genutzt werden
kénnen) zum Wohn oder Zielort in Deutschland oder
zum Abreiseort aus Deutschland fir Nichtanséassige,
bis zu 200 € (einschlieRlich MwSt.) pro
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Begunstigtem. Falls dies nicht mdglich ist, wird ein
Hotelzimmer mit Fruhstick fur eine Nacht (ohne
Restaurant-Kosten) bis zu 85 € (einschlie3lich
MwSt.) pro Begunstigtem gezabhlt.

g) Ausschlisse

In den nachfolgenden Fallen wird kein Kkostenloser
Notfallmanagement-Service gestellt:

Pannen, die vom Kunden verursacht wurden oder auf die
Verwendung von falschem Kraftstoff, Bruch oder Verlust der
Schliissel/Starterkarte des Mietfahrzeugs zurlickzuftihren
sind. Die Notfallservice-Leistungen werden in diesen Fallen
mit einer Pauschale in Rechnung gestellt, die in der
Preisiibersicht Giber Zusatzleistungen und Kosten (Anlage 2)
angegeben ist:

Haben Sie unseren Assistance-und Personenschutz (APP)
gebucht, sind Sie vorbehaltlich der Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen und unserer Allgemeinen
Vermietbedingungen, von der Zahlung der Pauschale
befreit. Voraussetzung ist, dass Sie unseren Assistance und
Personenschutz (APP) zu einem festen Preis pro Miettag
buchen, siehe Anlage 2.

Das Produkt APP bietet Ihnen beim Abschluss folgende
Vorteile:

(1) Zusatzlichen Schutz fur Fahrzeuginsassen, Ihr Gepack
und lhr Eigentum im Fall eines Unfalls oder eines
Diebstahls gemafR Bedingungen in den Allgemeinen
Vermietbedingungen und den Allgemeinen
Versicherungs-und Schutzbedingungen unter SPAI-
Super Personal Accident Protection.

(2 keine Berechnung der Bearbeitungsgebihr im Fall
eines Schadens oder Unfalls.

(3) kostenloser 24-Stunden Pannen und Assistance
Service bei Schadden und Pannen, auch bei
Eigenverschulden (z.B. durch Falschbetankung, Bruch
oder Verlust des Fahrzeugschlissels oder
Reifenpanne).

Mieten Sie privat einen PKW, kdnnen Sie auch im Ausland
innerhalb der Grenzen der autorisierten Gebiete von einem
kostenlosen Notfallmanagement-Service profitieren, wenn
Sie zusétzlich diesen Service im Ausland (EMS) buchen.

Der EMS ist ein geblhrenpflichtiger auslandischer
Notfalldienst-Service. Bei einer Panne, einem Unfall oder
menschlichen Versagen profitieren Kunden, die im Ausland
mit einem gemieteten PKW unterwegs sind, von einem
Service, der Sie von den Kosten fir Abschlepp- und
Pannenhilfe befreit. Der Notfallmanagement-Service im
Ausland umfasst auch den Assistance Plus Schutz.

Kunden, die diesen Notfallmanagement-Service gebucht
haben, kdnnen somit bei einer Panne des Fahrzeugs in
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einem der autorisierten Gebiete von den nachfolgend
genannten Abhol- und Ruckflhrungsdiensten profitieren:

* Bei einer Panne, wenn das Fahrzeug nicht vor Ort
repariert werden kann, organisiert und bezahlt der
Notfallmanagement-Service den Abschleppdienst zur
nachstgelegenen Fachwerkstatt.

*  Organisation und Bezahlung der Kosten fir die Bergung
eines Fahrzeugs, das in einen Unfall verwickelt war oder
eine Panne hat und nicht sofort repariert werden kann,

e Suche nach einem Ersatzfahrzeug im Umkreis von
100 km, wenn das Fahrzeug nicht sofort repariert
werden kann. Zur Durchfiihrung dieses
Fahrzeugtauschs wird vorrangig ein Fahrzeug der
gleichen Kategorie gesucht. Es kann keine Garantie
Ubernommen werden, dass das Ersatzfahrzeug zur
gleichen Fahrzeugkategoire gehdrt. Dasselbe gilt fur
bestimmte Fahrzeugausstattungen. Handelt es sich bei
dem gemieteten Fahrzeug um ein Elektrofahrzeug,
bemiht sich der Notfallmanagement-Service, dieses
durch ein Fahrzeug desselben Typs zu ersetzen, kann
dies jedoch nicht garantieren.

* Beftrderung der Beglnstigten zur Vermietstation, in der
das Ersatzfahrzeug zur Verfigung gestellt wird
(Taxikosten bis zu 150 Euro).

Wenn kein Ersatzfahrzeug zur Verfugung gestellt werden
kann:

e der Kunde wartet vor Ort auf die Reparatur und profitiert
von einem Hotelzimmer fiir eine Nacht (ohne
Verpflegungskosten), bis zu einem Hdchstbetrag von
finfundachtzig Euro inklusive Steuern (85 €) pro
Begunstigtem.

* Der Kunde wird entweder an seinen Wohnort oder zur
Vermietstation gebracht. Beférderung per Taxi, Zug
oder Flugzeug (wenn nur dieses Transportmittel genutzt
werden kann) zum Wohnort oder Zielort in Deutschland
oder zum Abreiseort aus Deutschland fir Nicht-
Residenten bis zu einem Hochstbetrag von 400 €
(einschlieBlich Steuern) pro Begunstigtem. Wenn dies
nicht moglich ist, wird dem Kunden angeboten, eine
Nacht in einem Hotelzimmer zu verbringen (ohne
Verpflegungskosten), bis zu einem Hdchstbetrag von
funfundachtzig Euro (85 <€) pro Beglnstigtem,
einschlieBlich Steuern.

Der Notfallmanagement-Service im Ausland ist in den
Allgemeinen  Versicherungsbedingungen und Schutz-
bedingungen detailliert aufgefiihrt und umfasst auch den
Assistance Plus Schutz (APP). Der Preis flr diesen Service
ist in der Preislibersicht Uber Zusatzleistungen und Kosten
(Anlage 2) genannt.
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Die nachfolgend aufgefiihrten Félle sind von der
kostenlosen Pannenhilfe ausgeschlossen und
werden in Rechnung gestellt:

e Pannenhilfe fur Nutzfahrzeuge, die in Deutschland
gemietet und im Ausland gefahren werden.

e Alle Vorfalle oder Schaden, die sich aus der Teilnahme
an Autotests, sonstigen Motorsportveranstaltungen,
Rallyes oder jeder Art von Wettbewerb ergeben.

*  Anderungen an Nutzfahrzeugen im Ausland.

* MaRBnahmen auf landlichen StraBen und Wegen, die
nicht passierbar sind, oder MafRnahmen nach einer
Verstopfung der Strafie.

¢ Die Sicherstellung des Fahrzeugs durch die Polizei oder
eine Beschlagnahme etc. des Fahrzeugs, deren
Ursache der Mieter gesetzt hat.

¢ Die Schiffstiberfahrt verursacht Kosten, die EMobG flr
die Ruckfuhrung des Mietfahrzeugs zahlen musste.

e Zollgebihren, die EMobG zahlen muisste, um die
Rickfuhrung des Mietfahrzeugs sicherzustellen.

Reparaturkosten, die dem Kunden unabhéngig von der
Hilfeleistung entstehen, werden nicht erstattet.
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— PREISUBERSICHT UBER ZUSATZLEISTUNGEN UND KOSTEN

Wenn Sie Zusatzleistungen hinzufiigen, die nicht bereits bei Ihrer Buchung ausgewahlt wurden, beachten Sie bitte, dass
sich die Preise zwischen Reservierung und Beginn lhrer Miete verandert haben kénnen. Fir alle Zusatzleistungen gelten
die aktuellen Preise am Tag der Anmietung

Zusatzleistungen

Preise der EMobG Services Germany GmbH

Equipment Tarife Preis pro Preis max. Haftung Zuséatzliche Informationen

inkl. Mw St. Tag

Zusétzlicher Fahrer € 10,90 €79,90

Luftpolsterfolie €6,00 Zum Kauf

Kindersitz €12,75 € 70,00 € 250,00

Fahrradtrager € 8,00 € 40,00 € 250,00 Nicht in allen Stationen verfligbar

Tragegurt mit €5,00 Zum Kauf

Ringschloss

Diesel Option garantiert € 6,00 € 84,00

Dachgepécktrager € 10,00 € 60,00 € 100,00 Nicht in allen Stationen verfligbar

Mobiles Navigationsgerat €9,00 € 60,00 € 250,00

Umzugskarton €240 Zum Kauf

Umzugsdecken € 3,85 Zum Kauf

Sackkarre € 14,00 €42,00 € 80,00 Zur Miete

Schneeketten € 15,00 € 90,00 € 300,00

Wintertaugliche €17,00 € 125,00 Wochenendpreis: € 10,00 pro Tag, max. €

Bereifung 84,00

Zurrgurt mit € 3,85 Zum Kauf

Klemmschloss

Anhangerkupplung € 15,00 € 165,00 € 200,00 Nicht in allen Stationen und fir alle
Fahrzeugkategorien verflighar

Gebdhr fir Fahrer unter € 10,00 € 50,00 Verbindlich fir Fahrer unter 23 Jahren

23 Jahre

Warnweste €3,15 Zum Kauf

Grenzubertrittsgebuhr / € 7,50 € 30,00 Verbindlich bei zuldssigen Auslandsfahrten

Cross Border Fee (CBF)

Verlust Ladekabel fir €500,00 €250,00 Gebdihr fir den Verlust von in

Elektrofahrzeuge Elektrofahrzeugen liegenden
Ladekabel/Stromkabel

ANLAGE 2 Services

Service Tarife inkl. Preis max. Zusétzliche Informationen

Mw St.

After Hour € 32,00 Anmietung auBerhalb der Offnungszeiten an
ausgewahlten Stationen

Night Return € 10,00 Riickgaben auRerhalb der Offnungszeiten

NotfallmanagementServi € 15,00

ce im Ausland

Zustellung / Abholung € 35,00 Inkl. 10 Kilometer, zuséatzliche km: €1,50

Einwegmieten PKW € 45,00 Bei Einwegmieten innerhalb Deutschlands

innerhalb Deutschlands wird eine Gebuhrenpauschale erhoben
(Ausnahme: Einwegmieten nach Sylt kosten €
249)

Einwegmieten PKW € 25,00 Bei Einwegmieten innerhalb einer Stadt

Bahnhof/Flughafen ab/zu Bahnhofs- oder Flughafenstation

Einwegmieten PKW € 19,00 Bei Einwegmieten innerhalb der gleichen

innerhalb einer Stadt Stadt an einer anderen Station
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Einwegmieten
Transporter und LKW*

*Ohne Sonderfahrzeuge
LKW

Preis richtet sich nach der Abgabestation
und FahrzeuggrofRe

Battery Surcharge fir
Elektro Fahrzeuge

€ 22,00

Preis richtet nach Elektrofahrzeug. Das
Elektrofahrzeug kann mit leerer Batterie
abgebeben werden.

Einwegmieten Ausland

Preis richtet sich nach der Abgabestation

Betankungsgebiihr inkl.
Service

Preis ist in den EMobG Stationen erhaltlich

ANLAGE 2 Kosten

/Ortungstechnik

Kosten Preis max. Zusétzliche Informationen
Bearbeitungspauschale € 30,00 Fur die Ermittlung eines Mieters bei
Fahrerermittlung ftr berechtigten Anspriichen wird die
BuRgelder, Strafen und Bearbeitungsgebihr féllig
sonstige Anspriiche
Bearbeitungspauschale € 20,00
Fundsachen
Bearbeitungspauschale € 30,00 Zusétzlich wird pro Miettag die Cross-
Nachberechnung Border-Fee fallig.
Grenzibertrittsgebuhr
(“Cross-Border-Fee®)
Vertragsstrafe bei €500,00 Die Einreise in gesperrte Lander ist gemaf
Einreise in gesperrte Ziffer 3a und 3b verboten.
Lander gemaR Ziffer 3a)
Bearbeitungspauschale € 10,00 Fir jegliche Barzahlung/Barhinterlegung pro
Barzahlung (= Cash- Mietvertrag
Handling-Fee)
Kostenpauschale € 95,00
Schadensbearbeitung
Sonderreinigung € 200,00 starke Verschmutzung /
Geruchsbeeintrachtigung

Verlorener/gestohlener € 500,00
Fahrzeugschlissel
Stornierungsgebihr <48h € 50,00 je Buchung
No Show Gebuhr € 95,00 je Buchung bei Nicht-Erscheinen
Fir PKW-Mieten: € 0,60 Fzg.kategorie bis untere Mittelklasse
Klimaschutzbetrag pro €0,71 Fzg.kategorie bis obere Mittelklasse
Miettag €0,83 Fzg.kategorie ab Oberklasse/ Minibusse
Assistance & Personal €9,00 1 bis 7 Tage
Protection €7,00 8 bis 14 Tage

€5,00 > 15 Tage
Kostenpauschale fir €70,00 Bei vom Kunden verursachten Pannen
Notfallmanagement
Leistungen
Mahngebihr beim €4,00 Pro Mahnung fiir in Verzug geratene
Ausbleiben der Leistung berechtigte Forderungen
Erfolglose € 50,00 Kosten fur die vergebliche Zustellung bzw.
Zustellung/Abholung (= zusatzl. 1 Abholung zusatzliche Berechnung eines
Leerfahrt) Miettag Miettages gemaR vereinbarter Kondition
Trennung von Telematik- € 500,00 Ein voriibergehendes Abtrennen von
/Ortungstechnik Telematik-/Ortungstechnik
Verlust Telematik- € 500,00 Ein bei Ruckgabe festgestelltes Fehlen von

Telematik-/Ortungstechnik
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ANLAGE 2 Insassenunfallschutz

Mietdauer Preis pro Tag inkl. MwSt.
1-6 Tage € 10,00
7 Tage € 8,57
8 Tage €7,50
9 Tage € 6,67
10 Tage € 6,00
11 Tage €5,45
12 Tage €5,00
13 Tage €4,62
14 Tage €4,29
15 Tage €4,00
16 Tage €3,75
17 Tage €3,53
18 Tage € 3,33
19 Tage €3,16
20 Tage € 3,00
21 Tage €286
22 Tage €273
23 Tage € 2,61
24 Tage €250
25 Tage €240
26 Tage €231
27 Tage €222
>28 Tage €214

Preise in Euro und inkl. der gesetzlichen MwSt.

Bei Anmietung oder Kauf an Flughé&fen, Bahnhofen und Kreuzfahrtterminals erheben wir eine zusétzliche Servicepauschale in Hohe
von 24,9% auf den Nettomietzins, ausgenommen Kraftstoff. Anderungen vorbehalten.
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